Returadresse: YouSee, att.: Salgsafdelingen, Teglholmsgade 1 C, 0900 Kebenhavn C

G/F MALTEVANG 2-40
Bjarne Jgrgensen
Maltevang 4

3400 HILLER@D

Kundenr.: 6
02. Oktober 2015

Kaere Bjarne

Ordrebekraeftelse

Tak for den fremsendte kontrakt, som jeg har modtaget den 1.10.2015. Som
aftalt sender jeg hermed jeres eksemplar af kontrakten med underskrift af

YouSee.

Det videre forilgb
I vil inden for de naermeste uger blive kontaktet for naermere aftale om

leveringstidspunkt og det videre forlgb.

Hvis du har spgrgsmal vedrgrende leverancen, er du velkommen til at
kontakte Dansk Kabel TV pa Tilbud-oest1@danskkabeltv.dk.

Arbejdet vil blive udfgrt af vores datterselskab Dansk Kabel TV.

Hvis I har spgrgsmal, er I velkomne til at kontakte mig pa
70 70 40 00 eller tshu@yousee.dk

YouSee Salgsafdeling Internet:
Teglholmsgade Teglholmsgade 1 C yousee.dk/foreninger
0900 Kgbenhavn C 0900 Kgbenhavn C

TIf. 70 70 40 00

grbehﬂld for trykfejl og eendringer

ee

YouSee CVR-nr. 14 77 39 08 Kgbenhavn

you




Dansk Kabel TV

G/F Maltavang 2-40Returadresse: Dansk Kabel TV, Teglholmsgade 1, 0900 Kebenhavn C
Bjarne Jgrgensen

Maltavang 4
3400 Hillergd

Dato: 06.10.2015

Ordre anerkendelse
G/F Maltavang 2-40

Tilbud: 539574
sagsnr.: 140203

Dansk Kabel TV A/S bekraefter hermed modtagelsen af jeres ordre, som vi
udfgrer pa vegne af Yousee.

Vi vil kontakte jer indenfor 2 uger pr. telefon, med henblik pa fastlaeggelse af
et eventuelt opstartsmgde. )
Vi ser frem til vores kommende samtale/ mgde, hvor vi vil gennemaga fglgen-

de punkter.
1. Gennemgang af deltagere og kontaktdata
2. Gennemgang af entreprise opgave
3. Advicering af boliger
4. Adgangsforhold til byggeplads/ ejendom (udlevering af nggler) samt

eventuel opsaetning af nggleboks for fremtidig drift af anlaeg.
Forventet Leverings- og produktions termin
Andet der er relevant for entreprise opgaven

o U

Ansvarlig for opstart og gennemfgrelse bliver

Jan E. Larsen

Bekraeft venligst denne ordrebekreaeftelse pa mail til Jan E. Larsen,
jel@danskkabeltv.dk

Samt medsend:

Data pa beslutningstagere og forening.
Mail, mobil mm.

Vi ser frem til et positivt samarbejde, og haber vi kan indfri jeres forventnin-
ger til gennemfgrelsen af ordren.

Med venlig hilsen

Dansk kabel TV



Returadresse: YouSee, att.: Salgsafdelingen, Teglholmsgade 1 C, 0900 Kgbenhavn C

G/F MALTEVANG 2-40
Bjarne Jgrgensen
Maltevang 4

3400 HILLER@D

Kundenr.: 6
28. August 2015

Kaere Bjarne

Tilbud pd ombygning af kabel-tv anlaeg

Som aftalt pa telefonsamtale fremsender jeg hermed tilbud pa ny tv-
forsyningsaftale samt tilbud pa, at vi ombygger jeres kabel-tv anlaeg.
Aftalens produkter og Igsninger er kort beskrevet herunder og mere
uddybende i de vedlagte brochurer.

Tilbuddet er udformet som en kontrakt og er gaeldende i 2 maneder fra
tilbudsdato. Med underskrivelse af kontrakten far foreningen og beboerne en

lang raekke fordele.

Markedets mest komplette udbud
YouSee giver adgang til Danmarks stgrste underholdningsunivers.

Tv fordele

e Masser af HD-kanaler at vaelge mellem

e Se forskellige tv-kanaler i flere rum samtidig

e Over 100 Ekstrakanaler som supplement til tv-pakkerne

e Se Live-tv, Start forfra i igangvaerende udsendelser og ga i Tv-arkiv og se
tv, nar du vil - via YouSee Tv & Film app'en pa tablet og mobil samt via
tv.yousee.dk pa pc

Bredband og telefoni

e Lynhurtigt bredband med masser af film og serier
e YouSee Mobil med millioner af musiknumre

e YouSee Telefoni via internettet

Masser af underholdning

Hos YouSee er al den bedste underholdning samlet et sted.
Underholdningsuniverset samler husstandens tv-kanaler, masser af film og
serier, timevis af underholdning til bernene og millioner af musiknumre. Og
sa har man adgang overalt i Danmark. Pa yousee.dk/OplevYouSee kan du

YouSee Salgsafdeling Internet:
Teglholmsgade Teglholmsgade 1 C yousee.dk/foreninger
0900 Kgbenhavn C 0900 Kgbenhavn C

TIf. 70 70 40 00

YouSee CVR-nr. 14 77 39 08 Kgbenhavn orbehold for trykfejl og sendringer

youSee
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laese mere.

YouSee Selvbetjening - fa gratis adgang til online services

Fa overblik med YouSee Selvbetjening og se jeres aftale dggnet rundt. I kan
selv skifte tv-pakker, udskrive adresselister, skrive direkte til jeres konsulent,
se egne faktura og kontrakt m.m. Se videodemo pa yousee.dk/selvbetjening

Service
Tilbuddet indeholder aftale om handtering af al service og drift af kabelnettet.

Vi har bl.a. dggnovervagning af kabelnettet og kan derfor sikre jer en hurtig
fejlretning.

Ombygning

YouSee ombygger anlaagget til en kapacitet svarende til 60 analoge tv-
programmer (der kan i dag placeres ca. 6 digitale programmer pa én analog)
samt returvej i frekvensbandet 5-65 MHz.

Ved accept
Aftalen er vedlagt i 2 eksemplarer. Ved accept skal 1 eksemplar venligst

stemples og underskrives af ejer, foreningen eller administrator og
returneres til YouSee. Det sidste eksemplar kan I beholde til eget brug og

dokumentation.

Underskrift fra YouSee
Nar vi har modtaget den af jer underskrevne kontrakt, returnerer vi jeres

kopi med underskrift fra YouSee.

Tidsplan
Leveringstid oplyses kort tid efter den underskrevne kontrakt er modtaget.

Andringer til tilbuddet

Der ma ikke foretages rettelser i de fremsendte kontrakter. Hvis der er
a&ndringer til tilbuddet, er det vigtigt, at I kontakter undertegnede, sa vi
kan fremsende et nyt og opdateret tilbud til underskrift.

Jeg haber, at tilbuddet lever op til jeres forventninger.

Hvis I har spgrgsmal, er I velkomne til at kontakte mig pa
70 70 40 0O eller clnii@yousee.dk

Venlig hilsen

Claus Nielsen, Chefkonsulent

YouSee

YouSee Salgsafdeling Internet:
Teglholmsgade Teglholmsgade 1 C yousee.dk/foreninger
0900 Kgbenhavn C 0900 Kgbenhavn C

"TIf. 70 70 40 00

YouSee CVR-nr. 14 77 39 08 Kgbenhavn orbehold for trykfejl og sendringer

youSee
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Kundenr.: 6

28. August 2015

Omfattende fgilgende adresser: Potentielle Antal forventede
ilag 2 Installationsadresser: 20 Tilslutninger: 20
Kunde:
G/F MALTEVANG 2-40
Maltevang 4

3400 HILLER@D
Kontaktpersoner: Se bilag 1

Aftalen Levering af Digital Fuldpakke til Ejendommen/Foreningen fra YouSee.

omfatter: En delmangde af programmerne i programforsynmgen spejles analogt.
De tilsluttede husstande tilbydes Foreningsbredband via YouSee S net.

YouSee udfgrer service, fejlretning og vedligeholdelse pa anlaegget.

Folgende priser er gaeldende:

TV/RADIO

A Manedlige ydelser

| Produkt: Pris med moms: Tillaag KODA/ CopyDan:
Fuldpakke (pr. tilslutning) 410,68 42,63

Nettoprisindeks: Juli 2014 = 132,4. Betalingsperiode kvartal for manedlige ydelser.

Levering af signalforsyning se § Leveringstid

I takst fra: Idriftszettelse

Afleveringspunkt: Maltevang 2 gavl
Bemeaerkninger:

Priserne i kontrakten er baseret pa foreningens nuvaerende priser for signalforsyning/leje.

YouSee vil I samarbejde med Foreningen sikre en kundetilpasset markedsfering af de aftalte produkter og
tjenester der er indeholdt i aftalen.

"Aftalen om ambygnlng til stikledningsanlaeg medfgrer mulighed for bredband pa anlaagget Mulighed for frit
pakkevalg pa tv kraever yderligere tilpasning af anlaagget og kan aftales ved indgaelse af saerskilt aftale herom."

ﬁOn'lI::v«,fr._:,||r1im_;1 af slgjfe anlaeg for at fa bredband pa.

Entreprisen indeholder etablering af forstmrker og fordeler i kaelder under opgange.
Forsteerker og fordeler monteres i aflaselige moduler.

Der opleegges plastkanaler i opgange for fremfgring af stikledninger.

Stikledninger traekkes fra modulskabe i kaelder frem til naermeste vaeg

i opholdsrum, her opsaettes et stk. multimedia stikdase.

YouSee Salgsafdelingen Telefon: 70 70 40 00 Internet:
Teglholmsgade 1 Teglholmsgade 1 - C1 Telefax: 32 84 68 74 yousee.dk
0900 Kgbenhavn C 0900 Kgbenhavn C YouSee CVR-nr. 14 77 39 08 Kebenhavn

D(K)XFFSNORF
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| Forstaerkeren skiftes til en superbredbandsforstaerker med transponder for overvagning.
Hvis forstaerkeren kan overholde ovenstaende vil den blive genbrugt.

Folgende materialer vil blive genanvendt hvis det er muligt:
Forstaerker, fordeler, skabe, hovedkabler, grenkabler og 230v

Hvis YouSee ikke har en nggleboks vil der blive opsat en nggleboks som leveres af YouSee.
Nggleboksen placeres efter aftale med foreningen.

Entreprisen indeholder:
- Levering og montage af alle materialer.
- Tilslutning til signalleverandgrs signal, samt indregulering af anlzeg.

- Fremsendelse af dokumentation.

Tilbuddet er under forudsaetning af at:
- Genbrugte materialer er fejlfrie og kan genanvendes.

- Bestaende 230 gruppetavle er lovlig og kan genanvendes.
- Der gives uhindret adgang til eventuelle aflaste kaelderrum i forbindelse med arbejdet.

Der leveres alle ydelser til et fuldt faerdigt signalfordelingsanlaeg, der lever op til YouSee’s kravspecifikationer for
returvej pa kabel TV anlaeg samt specifikationer for adgangsforhold og arbejdsmiljg.

HVEd underskrift af denne aftale tiltraeder parterne de almindelige betingelser, der fremgar af de fglgende sider
| med de andringer og tilfgjelser, som fremg&r af bemaerkningerne ovenfor.

Dato: For Foreningen:

/ YouSee A/ S :?47? 0?;0 /g (blokbogstaver)

““Teglholmsgade 1
Claus Nielsen, Chefkonsulent (E?% Kob ha&[RC/ Underskrift:

NS O 70—

[IOEN) Y WIS |
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§ 1 Baggrund

Denne aftale omfatter levering af YouSee Tv (ukodet)
Digital Fuldpakke, (pakkevalg er ikke muligt) til
Ejendommen/Foreningen (kaldet Kunden) fra YouSee.
Der foretages feelles afregning for samtlige husstande.
En delmangde af programmerne i programforsyningen
leveres indtil videre ogs& analogt.

De tilsluttede husstande tilbydes yderligere adgang til
bredband, telefoni, kodede programmer og tjenester der
afseettes af YouSee.

Kunden ejer selv eget Anlaegget.

YouSee forestar service pd Anlaegget efter
bestemmelserne i punkterne "Anlaegget og Service".
Der betales abonnementspris som anfgrt pa forsiden
med de justeringer, der fglger af de nedenfor anfgrte
bestemmelser.

8 2 Ejererklaering vedr. fordelingspunkt og
afleveringspunkt

I enkelte kommuner f.eks. i den gamle del af
ﬁr(ﬁibenhavn (inden for voldene) ma der ikke installeres

vejskabe i offentlige gadearealer etc.
I sadanne tilfeelde vil det vaere ngdvendigt for YouSee at

oprette et Fordelingspunkt (Fordelingspunktet) pa
Kundens grund.

Hvis Kunden har seerlige gnsker til placering af
Fordelingspunktet, forsgger YouSee at tage hensyn til
dette. '

Kunden giver hermed YouSee ret til at installere/have
installeret et Fordelingspunkt pa Kundens grund.

Nar Fordelingspunktet er placeret pd Kundens grund, vil
YouSee sa vidt muligt fgre kabler fra Fordelingspunktet
til neermeste offentlige areal.

YouSee far derved retten til i Fordelingspunktet at
foretage sammenkobling til andre Anlaeg.

YouSee bevarer retten til at have sit udstyr placeret |
foreningen/ejendommen ogsa efter udlgb af denne
aftale.

-

Hvis YouSee ikke allerede har adgang til at kontrollere

0g servicere
Fordelingspunktet, sa skal YouSee modtage mindst én

faellesnggle,
som normalt installeres i en udendgrs nggleboks.

§ 2 kan tinglyses pa ejendommen efter YouSee's
begeering og for YouSee's regning. Ved salg af
ejendommen har ejeren pligt til at oplyse kgber om
YouSee's ret i henhold til denne aftale.

Fordelingspunktet er det sted, hvor YouSee tilkobler det
kabel, der via afleveringspunktet forsyner Kundens eller

YouSee's og andres Anlag.
Fordelingspunktet kan vaere sammenfaldende med

afleveringspunktet og er hvor det er muligt placeret
uden for privat grund.

For at forsyne Kundens Anlaeg er der eller oprettes der
et Fordelingspunkt i YouSee's net enten i Kundens skel
eller frit tilgaengeligt i skabe pa offentligt areal.

Afleveringspunktet er adressen/stedet, hvor YouSee's
overordnede net er koblet sammen med det lokale

Anlaeg.

I afleveringspunktet kan der lukkes eller 8bnes for
signalet til Anlaegget.

Afleveringspunktet placeres normalt i skel, kaelder eller i
hovedstation.

Safremt signalforsyningsaftalen ophgrer, m3
afleveringspunktet fjernes.

Kabler pa privat grund kan fjernes/flyttes p& opfordring
fra Kunden, hvis disse er til gene eller s&fremt der skal
graves i omradet, hvor kablingen er placeret.
Omkostningerne afholdes af Kunden.

Kabler imellem afleveringspunkt og Fordelingspunkt der
ikke leengere bruges af YouSee, kan fjernes af YouSee
efter gnske fra Kunden.

§ 3 YouSee Mobil

Ved indgaelse af indevaerende aftale tilbydes alle
husstande og dens beboere en specielpris p&
mobiltelefoni fra YouSee.

Aftalen omfatter, men er ikke begraenset til, prisrabat
pa mobilabonnementer til salg hos YouSee.

Da pris og produkt pa mobilmarkedet ofte andre sig,
kan specialprisen i takt med markedet aendre sig
lgbende. YouSee forbeholder sig derfor retten til at
&ndre specialprisen.

YouSee opfordrer husstanden til jeevnligt at holde Sig

orienteret omkring produkternes indhold og pris, da de
lobende justeres, i takt med at markedet sendrer sig.

Specialprisen opnas ved kontakt til YouSee.

8§ 4 Leverancen

Leverancen bestar af en Digital Fuldpakke.

Pakken indeholder de sakaldte must carry programmer,
som eksempelvis Danmarks Radio, derudover
indeholder pakken Infokanalen, radioprogrammer og
nationale nabolandsprogrammer.

For Digital Fuldpakke gaelder det at udbuddet yderligere
er suppleret af et antal kommercielle tv-programmer.
Antallet af kommercielle tv-programmer i pakken er
fastsat af YouSee. Derudover tilbydes den enkelte
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husstand yderligere adgang til kodet programmer 0g
tjenester der afsaettes af YouSee.

Som en saerlig service og s3 laenge YouSee vurderer, at
der er et markedsmaessigt behov leveres en delmaengde
af programmerne analogt. Derved bevares de analoge
fordele, der betyder at husstande kan fa adgang til tv-
programmer i et eller flere rum uden brug af digital
modtager.

YouSee kan ikke vurdere, hvornar det markedsmaessige
behov andres, men behovet for frekvensplads til HD og
andre tjenester ggr, at antallet af analoge programmer,
vil blive reduceret over tid, og det vil ske sdledes, at de
mest populaere programmer og must carry kanaler
fijernes sidst.

Den ved aftalens indgdelse gaeldende sammensaetning
af pakken fremgar af vedlagte Kanaloversigt.

Den enkelte husstand kan fa aendret signalforsyningen
mellem de pakker, der udbydes pa Anlaegget, se vilk3r
for YouSee Tv og abonnementsvilkar for kodet digitalt

hkabel-tv hos YouSee.

Pakkernes sammensaetning afspejler YouSee's
tilsvarende udbud til Kunder i YouSee's egne net og
Justeres fra tid til anden i takt med markedets behov.

YouSee kan saledes aendre pakkernes sammensatning,
antallet af kanaler i pakkerne, herunder lade en eller
flere kanaler udga eller erstatte af andre, udbuddet af
pakker eller gvrige lignende forhold omkring pakkernes
sammensatning, med forbehold for de begraensninger,
der fglger af ovennavnte samt af gaeldende lovgivning.

YouSee vil, nar det er muligt, give et varsel via
InfoKanalen pa 1 maned ved aendringer af programud-
buddet. YouSee er dog berettiget til straks at foretage
en sadan aendring, hvis det skyldes forhold, som YouSee
ikke har indflydelse pa3.

YouSee vil i ngdvendigt omfang levere
informationsmateriale til Kundens repraesentanter, for
idere fordeling blandt de tilsluttede husstande, f.eks. i
rorbindelse med andringer i programudbud.

YouSee vil i takt med markedets behov udvide
programudbuddet med specialprogrammer, produkter
0g andre tjenester, som henvender sig til starre eller

mindre kundegrupper.

Specialprogrammerne, nye pakker, produkterne og
tienesterne vil normalt blive placeret og leveret som
kodet digitalt kabel-tv, sa interesserede husstande kan
modtage disse programmer og tjenester, mod
husstandens individuelle betaling. I enkelte tilfzelde kan
Kunden varetage betalingen af disse
specialprogrammer, nye pakker, produkter og tjenester
pa vegne af husstandene. Levering og placering af
specialprogrammerne, nye pakker, produkter og

tjenester vil dog afspejle YouSee's tilsvarende udbud til
Kunder i YouSee's egne net. @vrige produkter kan
eksempelvis blive udbudt som on demand-tjenester eller
pay per view-tjenester mod betaling af en individuel
forbrugsafgift.

Den enkelte leverance og/eller produktet leveres,
medmindre andet er anfert, pa de betingelser, hvorp§
YouSee selv har erhvervet rettighederne til distribution.

Kunden kan ikke ved denne aftale f3 en bedre
retsstilling over for YouSee, end YouSee selv har over
for programleverandgren, og YouSee's ansvar, bortset
fra ansvar for fejl og mangler, der skyldes YouSee's fejl
og forsgmmelser, er begraenset til det ansvar, som
YouSee selv kan viderefgre over for
programleverandgren.

YouSee er aldrig erstatningsansvarlig for driftstab, tabt
avance eller andre indirekte tab, som matte opst3 i
forbindelse med denne aftale.

§ 5 Leverancen internet

Signalforsyningen indeholder datatransport upstream/
downstream (returvej), hvorved de tilsluttede husstande
tilbydes internetadgang via en kabel-modemlgsning.

§ 6 Retten til anvendelse af anlaeggets
frekvensband

Til brug for YouSee's levering af signalforsyning og
internetadgang fra YouSee, anvender YouSee
programfordelingsanlaeggets frekvensbdnd og forest3r
den Igbende disponering og administration af
frekvensbandet.

Dette er ngdvendigt for at YouSee kan opfyldelse sine
forpligtelser overfor Kunden.

YouSee har herudover ikke rettigheder over
frekvensbandet, og er sdledes ikke berettiget til at stille
frekvensbandet - direkte eller indirekte - til radighed for
andre uden skriftligt samtykke fra Kunden.

§ 7 Op- / Ombygning af programfordelingsaniag

YouSee op-/ombygger anlagget til en kapacitet
svarende til 60 analoge tv-programmer (der kan i dag
placeres ca. 6 digitale programmer p& én analog), samt
returvej i frekvensbandet 5 - 65 MHz.

Det er en forudsaetning for aftalen, at der ikke er fejl |
Anlaeggets passive system.

Hvis sadanne fejl pavises fjernes de, for Kundens
regning.

Kunden er forpligtet til at skaffe fri adgang til alle
husstande under ombygningen. I det tilfselde hvor dette
ikke sker, udfgres arbejdet efterfglgende for Kundens
regning.

Hvis det som fglge af skjulte fejl eller mangler i
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Anlaegget medfgrer uforholdsmaessige

store omkostninger at ombygge anlaegget, accepterer
Kunden en reforhandling af denne aftale.

Hvis stikddserne i lejlighederne ikke er returvejsduelige,
udskiftes disse senest i takt med at den enkelte
husstand

opretter et internetabonnement hos YouSee.

YouSee afholder omkostninger til installationen, men
eventuelle reparationsarbejder som f.eks. maling og
tapetsering (eksempelvis ved udskiftning af
antennestikdase) udfgres pd Kundens egen
foranstaltning og for dennes regning.

8 8 Leveringstid

Leveringstid oplyses af YouSee hurtigst muligt, efter at
aftalen er modtaget i underskrevet stand.

Leveringstiden forudseetter, at de forngdne tilladelser,
herunder gravetilladelser mv. foreligger, og at arbejdet i
gvrigt kan udfgres uhindret.

ﬁLewﬂarim;rt.aticlen opgives altid med forbehold for
eventuelle forsinkelser, som fglge af forhold, der ligger
uden for YouSee's kontrol.

§ 9 Tilslutningsomkostninger

Programleverancen er leveret via en tilslutning til

YouSee's net.
Kunden betaler omkostninger ved tilpasning af Kundens

anleeg til modtagelse og viderespredning af
programleverancen.

§ 10 Abonnementsprisen

Abonnementsprisen i denne aftale er fastsat p3
baggrund af antallet af aktive tv-abonnementer, jf.
antallet angivet pa forsiden.

Hvis antallet af aktive abonnementer sendrer sig,
forbeholder YouSee sig retten til at genforhandle aftalen
ned Kunden.

Kunden er ansvarlig for opkraavning og viderebetaling til
YouSee for YouSee Clear (ukodet) tv-pakker i henhold
til denne aftale.

Abonnementsprisen omfatter ikke vederlag til KODA og
COPY-DAN. Kunden afregner som anlaegsejer selv disse

vederlag.

Afregning af KODA- og COPY-DAN-vederlag vedrgrende
programlevering sker i henhold til gaeldende regler.

Ejere af feellesantenneanleeg skal hvert &r opggre
antallet af faktiske tilslutninger pr. 31. december.
Denne opggrelse danner grundlag for indbetaling af

vederlag i det efterfglgende 3r.

Abonnementsprisen omfatter ikke omkostninger til
renovering af Anlaegget, el

Installation eller etablering af forbindelse mellem
YouSee's afleveringspunkt og

Anlzgget.

De tilsluttede husstande bliver sat i takst n3r
signalforsyningen er etableret. Alle afgifter
opkreeves kvartalsvis forud.

Hvis betaling af YouSee Clear (ukodet) tv-pakker ikke
sker inden udlgbet af betalingsfristen, udsender YouSee
en skriftlig rykker med angivelse af, at signalleverancen
vil blive afbrudt, safremt betaling ikke finder sted inden
en angiven frist.

Hvis betaling ikke finder sted inden den nye frist,
afbryder YouSee signalleverancen uden
yderligere varsel.

Aftalen kan da ophzaeves af YouSee, jf. punktet
"Misligholdelse".

Ved forsinket betaling af ethvert belgb i henhold til
denne aftale, er YouSee berettiget til at

opkraeve morarenter efter rentelovens regler.

YouSee er endvidere berettiget til at opkraeve gebyrer
ved udsendelse af rykkerskrivelser.

Genoptagelse af signalforsyningen kan ferst ske, ndr
restancen er betalt. Der opkraeves et gendbningsgebyr
pa den efterfalgende regning.

Afbrydelse af signalforsyningen pa grund af manglende
betaling medfgrer ingen reduktion i fakturabelgbet.

§ 11 Prisregulering

Abonnementspriserne eksklusiv eventuelle rabatter
indeksreguleres arligt pr. 1. januar i overensstemmelse
med den almindelige prisudvikling pd markedet.

P.t. benyttes nettoprisindekset for juli m3ned det
foregdende ar, som opggres og offentliggores af
Danmarks Statistik. Udgar dette indeks kan YouSee
veelge at regulere i henhold til andet tilsvarende indeks.

Der tages forbehold for andringer i offentlige

afgifter mv.

YouSee kan endvidere regulere abonnementsprisen

| forbindelse med udefra kommende pris-

0g omkostningsstigninger fra programleverandgrer, dog
kun efter et forudgaende skriftligt varsel p§ 45 dage.

For prisregulering henvises ogsa til vedlagte brochure
vilkar for Tv hos YouSee.
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§ 12 Fordeling og anvendelse af programmerne

Programforsyningen ma udelukkende distribueres
til private husstande, herunder plejehjem, kollegier og
tilsvarende bofallesskaber.

Fordeling af de leverede radio- og tv-programmer skal
ske samtidigt og uaendret til de tilsluttede husstande der

signalforsynes via Anlaegget.

Offentlig fremvisning eller erhvervsmaessig udnyttelse af
de leverede radio- og tv-programmer er kun tilladt efter
seerlig aftale med YouSee og rettighedshaverne.

Kunden skal videresprede programleverancen

i udsendelsesomradet i henhold til de til enhver

tid geeldende tekniske regler fastsat af de

offentlige myndigheder.

Kunden er ikke berettiget til at optage leverancen eller
nogen del heraf i videre

omfang, end formalet med naervaerende

Ha'ftale ngdvendigggr.

‘Kunden er ikke berettiget til at videresprede leverancen
eller dele heraf pa anden made end foreskrevet |

aftalen.

Kunden og YouSee er enige om, at den af YouSee
leverede programforsyning ikke ma videredistribueres
eller pa anden made videresaelges til tredjemand,
herunder husstandforeninger og antenneforeninger.
husstandforeninger der ligger inden for foreningens
geografi er undtaget, dvs. at det er en forudsaetning at
Kunden forsyner medlemmer i og omkring
husstandforenings fysiske adresse.

§ 13 Forpligtelser for Kunden

Ved udvidelse eller reducering af Anlaeggets adresser
(eksempelvis sammenlaegning af lejligheder) leverer
Kunden en specifikation af de andrede adresser.

forbindelse med behandlingen af adresserne betragtes
rouSee som databehandler og Kunden som
dataansvarlig.
Adresserne vil udelukkende blive anvendt til
faktureringsformal og til markedsforing af de produkter,
som YouSee i henhold til aftalen skal levere til de
tilsluttede husstande.

YouSee ma ikke overdrage eller p& anden m3de ggre
adresserne tilgaengelig for tredjemand. YouSee m& dog
overdrage adresserne til koncernforbundne selskaber,
hvis det sker alene med det formal at koordinere
markedsfgringen til Kundens medlemmer.

YouSee forpligter sig til at traeffe de forngdne tekniske
0g organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at

oplysningerne handeligt eller ulovligt tilintetggres,
fortabes eller forringes samt mod, at de kommer til
uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt
behandles i strid med persondataloven.

YouSee skal have adgang til at kontrollere 0g servicere
Anleegget i husstande, rum og terraen, sdledes at
udvidelse/ombygninger og reparation af installationer
kan ske omgaende og uden hindringer.

Veelger ejendommen at skifte I3sesystem, skal Kunden
straks udlevere en ny nggle til YouSee.

Hvis opmaerkning af stikledninger mangler som folge af
fremmede indgreb i anlaegget, betaler Kunden for ny
opmeaerkning.

§ 14 Selvbetjening

Aftalen forudsaetter at Kunden rapporterer &ndringer,
omkoblinger tilkoblinger og frakoblinger ved brug af

selvbetjening pa yousee.dk/
i_foreningen_og_virksomheden.aspx

Kunden kan med fordel desuden ggre brug af de
services, som der ligger i selvbetjeningsfunktionen,
sasom vis kontrakt, se faktura, redigering i egne
kontaktpersoner m.v

§ 15 Forholdet til rettighedshavere

Erstatnings- eller vederlagskrav fra
programleverandgrens side som fglge af fordeling af
programmer fra YouSee, baeres af YouSee. Det er dog
en betingelse, at bestemmelserne i punkterne "Fordeling
0g anvendelse af programmerne" og "Forpligtelser for
Kunden" er overholdt af savel Kunden som de tilsluttede

husstande.

Vederlagskrav, der fremseettes af andre
rettighedshavere, er YouSee uvedkommende, herunder

krav fra KODA- og COPY-DAN.

§ 16 Forsyningssikkerhed

YouSee afhjeelper alle driftsforstyrrelser pa YouSee's
eget udstyr frem til Anlaegget og hurtigst muligt, s8ledes
at forstyrrelsen i almindelighed er fjernet senest dagen

efter.

Safremt den samlede programforsyning p& grund af
driftsforstyrrelser i YouSee's eget udstyr har vaeret
afbrudt i mere end 48 timer, regnet fra
fejlmeldingstidspunktet, ydes en forholdsmaessig
reduktion i betalingen.

Der ydes ikke reduktion, hvis afbrydelsen skyldes
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forhold uden for YouSee's kontrol som naevnt i
Fordelingspunktet "Force majeure".

§ 17 Anlaegget

Anlaegget seviceres af YouSee efter bestemmelserne i
denne aftale, se § vedrgrende Service.

Indgreb i Anlaegget ma kun foretages efter forudg3ende

aftale med YouSee.
Alle om, til og frakoblinger foretages af YouSee.

Bygningsreparationer, herunder maling, pudsning
0g tapetsering, der er en ngdvendig folge af
opseetning, nedtagning eller flytning af kabler,
stikledninger,

stikd3ser eller andet materiel i husstanden

eller bygningen, er YouSee uvedkommende.

Betaling af elforbruget er YouSee uvedkommende.

h§ 18 Udlevering af nggler

For at kunne udfgre service pa Anlaegget, skal YouSee
have adgang til en nggle, der giver mulighed for at
komme ind til Anlaegget.

Den nggle, der udleveres af Kunden, som anbringes i en
indmuret nggleboks pa Kundens ejendom, skal kun give
den ngdvendige adgang til Kundens ejendom, sdledes at
servicefolkene kan udfgre deres arbejde. Ngglen skal
séledes give adgang til mindst muligt, og Kunden skal
derfor sikre, at de udleverede nggler ikke giver adgang
til lokaler eller arealer, som YouSee's servicefolk ikke

har brug for tilgang til.

YouSee kan ikke ggres ansvarlig for tab eller skader,
som fglger af, at en udleveret nggle giver adganag til
mere end beskrevet ovenfor.

R 19 Saerlige vilkar for slgjfeaniag

Ja anlaegget er et slgjfeanlaeg er alle husstande som
udgangspunkt en del af aftalegrundlaget.

Enkelte husstande kan blive frakoblet, s&fremt Kunden
selv afholder omkostningen til at Anlaegget bliver slgijfet
uden om husstanden og tilsvarende betale for en
tilkobling nar dette behov opstar.

Da aftalens prisgrundlag er fastsat efter hvor mange
husstande der indgar i aftalen, forbeholder YouSee sig
retten til at aendre priserne med et varsel p& 3. m3neder
til Kunden, safremt der er mange frakoblinger.

Fejlretning pa foreningens slgjfeanlaeg besvaerligggres af
at fejlretning normalt kraever adgang til den enkelte

husstand og derfor tager meget laengere tid end pa
stikledningsanlaeg. Det er foreningens pligt at sikre
adgang til det den enkelte husstand

Ved fejl pa Bredbandsdelen kan det vaere ngdvendigt for
YouSee at frakoble dele af anlaegget, for at reducere
antallet af bergrte husstande indtil fejlen kan fjernes via
at der opnas adgang til enkelte husstande, hvor fejlen
matte veere.

§ 20 Service

YouSee's service omfatter seedvanlig vedligeholdelse af
Anlaegget til og med forste stikdase i husstanden, samt
udbedring af de fejl, der forekommer under normale
driftsforhold. Fejlretning i den enkelte husstand efter
forste stikdase udfgres efter aftale med den enkelte
husstand og for den enkelte husstands regning.

Den enkelte husstand kan tilkalde service inden for de
gaeldende abningstider.

I tilfeelde af signaludfald hos mere end tre husstande,
sgges fejlen normalt udbedret samme dag. Fejl hos en
enkelt husstand rettes inden for normal arbejdstid, og
inden for 78 timer afhaengig af art og omfang.
Fejlretningstid oplyses ved fejimelding.

Driftsinformationer kan ogsa oplyses elektronisk for det
enkelte postnr., se yousee.dk/driftsinfo.

YouSee udsender via Infokanalen vejledning til alle
tilsluttede husstande med oplysninger om tilkaldelse af

service.

Anlaegsaendringer eller justeringer eksempelvis som
folge af eendrede modtageforhold eller aendret
lovgivning samt reparationer pa grund af beskadigelse,
kabelbrud, lyn, misbrug og uvedkommende indgreb |
anlaagget er ikke indeholdt i abonnementsprisen, men
foretages af YouSee pa Kundens anmodning og
faktureres seerskilt til Kunden.

§ 21 Aftalens helhed

Aftalen udggr den fulde og eneste aftale mellem Kunden
og YouSee om programforsyning og service og erstatter
alle evt. tidligere indgaede aftaler mellem parterne

herom.

Andringer i aftalen er kun gyldige, nar de er aftalt i
skriftlig form.

§ 22 Individualitet

Safremt nogen bestemmelse i denne aftale kendes
ulovlig eller ugyldig, skal dette kun ramme den
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pageeldende bestemmelse, og de gvrige bestemmelser
skal fortsat opretholdes efter deres indhold.

§ 23 Misligholdelse

Aftalen kan i tilfeelde af en parts vaesentlige
misligholdelse ophzeves uden varsel af den anden part
ved skriftlig meddelelse herom.

Det anses bl.a. for vaesentlig misligholdelse:
- at kunden efter modtagelse af en rykkerskrivelse fra
YouSee ikke betaler det skyldige belgb til den angivne

frist, jf. punkt "Abonnementsprisen”,

- at Kunden ikke straks efter aftalens ophar
tilbageleverer eventuelle smartkort, jf. punktet
"Tilslutningsomkostninger" (safremt dette punkt er en

del af neervaerende aftale),

- at Kunden fordeler eller anvender programmerne i
strid med denne aftale, jf. punktet "Fordeling og
hanvendelse af programmerne”,

- at Kunden ikke rettidigt meddeler YouSee sndringer i
antallet af aktive tilslutninger, jf. punktet "Forpligtelser
for Kunden" (safremt dette punkt er en del af
nervaerende aftale), og

- at en part bliver insolvent, traeder i
betalingsstandsning, eller indgar i en kreditorordning
med alle eller nogle af sine kreditorer.

Ved gvrige former for misligholdelse er den krsenkede
part berettiget til ved anbefalet brev at tilkendegive
misligholdelsen og kraeve denne afhjulpet inden 30
dage. Er misligholdelsen ikke afhjulpet inden udlgbet af
denne frist, er den kreenkede part berettiget til at
ophaeve aftalen uden yderligere varsel ved skriftlig
meddelelse herom.

8§ 24 Force majeure

M\nsvaret for opfyldelse af en forpligtelse i denne aftale
~portfalder, i det omfang opfyldelse hindres af s3danne

ekstraordineere omstaendigheder, som den en part ikke
er herre over, og som parten ikke ved aftalens indgdelse
med rimelighed kunne eller burde have forudset og ej
heller burde have undgaet eller overvundet (force

majeure).

§ 25 Opsigelse

Begge parter kan opsige aftalen med 12 m3neders
skriftligt varsel til udlgb af et kvartal.

Hvis Kunden har indgdet en leasingaftale, hvor YouSee

er kautionist for Anlaegget, folger opsigelsen fra
Kundens side dog leasingkontraktens afviklingsvilk3r.

§ 26 Bindingsperiode

Aftalen kan tidligst af Kunden opsiges 24 maneder efter
pabegyndt betaling.

§ 27 Overdragelse

YouSee har ret til at overdrage sine rettigheder 0g
forpligtelser til andre selskaber.

§ 28 Meddelelser

Alle meddelelser i henhold til denne aftale skal sendes
pr. brev eller e-mail til den pageeldende parts adresse,
som er angivet pa aftalens forside.

§ 29 Vaerneting

Tvister mellem parterne i anledning af naervaerende
aftale skal indbringes i fgrste instans for Kgbenhavns
Byret eller om muligt for @stre Landsret.

Dog skal hver af parterne have ret til at kraeve en
konkret tvist afgjort ved voldgift, mod at afholde 2/3 af
voldgiftsrettens omkostninger.

Safremt en part gnsker en sag afgjort ved voldgift
fremfor ved de ordinaere domstole, skal dette senest
gores geeldende i forbindelse med fremlaeggelse af

svarskrift.

I tilfeelde af at en sag henvises til voldgift skal
Voldgiftsretten besta af tre medlemmer, hvoraf hver
part udpeger ét medlem. De udpegede medlemmer
veelger det tredje medlem, der virker som rettens
formand. I tilfeelde af uenighed udpeges formanden af
Praesidenten for Kgbenhavns Byret.

Voldgiftsretten skal veere nedsat senest en m3ned efter
at en af parterne skriftligt har meddelt den anden part
gnske om en sags henvisning til voldgift.

Ubestridte betalingskrav skal ikke krseves afgjort ved
voldgift, men skal under alle omstaendigheder behandles
af de ordinzere domstole.

§ 30 Digital kommunikation fra YouSee

Med henblik pa at Kunden og YouSee gnsker at yde en
bedre slutbrugerservice, vil YouSee gerne i samarbejde
med Kunden indsamle kontaktoplysninger p& de enkelte
husstande, herunder navn, e-mail og mobilnummer.
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Kontaktoplysningerne vil udelukkende blive brugt til
servicemeddelelser, herunder information om
driftsforstyrrelser med mindre husstanden har afgivet
samtykke til markedsfgring.

§ 31 Bilag til aftalen

Til aftalen hgrer fglgende:

Bilag 1: Kontaktpersoner i gvrigt

Bilag 2: Aftalen omfatter fglgende enkeltadresser
Bilag 3: Aftalen omfatter fglgende programmer
Brochure: "Abonnementsvilkar for Kabel-tv hos
YouSee"

Brochure: Den til enhver tid gaeldende "Kanaloversigt"
Brochure: De til enhver tid gaeldende
"Abonnementsvilkar for Bredband via Kabel-tv hos
YouSee"

Brochure: De til enhver tid geeldende
"Abonnementsvilkar for YouSee's Telefoni"
Brochure: Tilmeld dig YouSee Nyhedsservice
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Bilag 1

Kontaktpersoner:

Sagskontakt

G/F MALTEVANG 2-40

Bjarne Jgrgensen

Maltevang 4

3400 HILLER@D

Privat tif.: 48263711, Mobil: 42263711

Teknisk sagskontakt

G/F MALTEVANG 2-40

Bjarne Jgrgensen

Maltevang 4

3400 HILLER@D

Privat tif.: 48263711, Mobil: 42263711

‘B&stglmiseesmedfem

G/F Maltevang 2-40 -

6 Bestyrelsesmedlem Troels Vebner
Maltevang 8~
3400-HILLER@D

ivat tif.: 61405308

Administrator

G/F MALTEVANG 2-40

Bjarne Jgrgensen

Maltevang 4

3400 HILLER@D

Privat tif.: 48263711, Mobil: 42263711

Regningskontakt, lobende ydelser

G/F MALTEVANG 2-40

Bjarne Jgrgensen

Maltevang 4

3400 HILLER@D

Privat tif.: 48263711, Mobil: 42263711

o
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Bilag 2

Aftalen omfatter fglgende enkeltadresser:

Maltevang 2, 3400 HILLER@D
Maltevang 4, 3400 HILLER@D
Maltevang 6, 3400 HILLER@D
Maltevang 8, 3400 HILLER@D
Maltevang 10, 3400 HILLER@D
Maltevang 12, 3400 HILLER@D
Maltevang 14, 3400 HILLER@D
Maltevang 16, 3400 HILLER@D
Maltevang 18, 3400 HILLER@D
Maltevang 20, 3400 HILLER@D
Maltevang 22, 3400 HILLER@D
GMa tevang 24, 3400 HILLER@D
Maltevang 26, 3400 HILLER@D
Maltevang 28, 3400 HILLER@D
Maltevang 30, 3400 HILLER@D
Maltevang 32, 3400 HILLER@D
Maltevang 34, 3400 HILLER@D
Maltevang 36, 3400 HILLER@D
Maltevang 38, 3400 HILLER@D
Maltevang 40, 3400 HILLER@D
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Bilag 3

Aftalen omfatter fglgende programmer:

Der henvises til den til enhver tid gaeldende Kanaloversigt.
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Oprettelse til Selvbetjening

Vi har hermed forngjelsen af at sende jer nedenstaende skema til oprettelse af forenings- og erhvervsbrugere pa
YouSee's Selvbetjening.

Jeg erklzerer ved udfyldelse, at vaere berettiget til at oprette brugere pa YouSee’s Selvbetjening med adgang til
administration af oplysninger vedrgrende de angivne anlaagsnumre.

(Udfyldes venligst med blokbogstaver)

Forening/Firma *

Anlaegsnummer *

CVR:NE: %

Kontaktperson vedrgrende oprettelse af forenings- og erhvervsbrugere til You-
ﬁSee's Selvbetjening pa yousee.dk/foreninger - denne kontaktperson bliver
oprettet som administrator og kan selv tilfgje og administrere brugere af Selv-

betjening

Fornavn *

Efternavn *

Adresse *

Postnr. *

E-mail *

Telefonnummer *

Underskrift *

*Skal udfyldes

Skemaet udfyldes og sendes til:
YouSee, Teglholmsgade 1 C, 0900 Kgbenhavn C




K 28. August 2015

Kundenr.: 6

Omfattende folgende adresser: Potentielle Antal forventede

Se bilag 2 Installationsadresser: 20 Tilslutninger: 20
Kunde:

G/F MALTEVANG 2-40

Maltevang 4

3400 HILLER®@D

Kontaktpersoner: Se bilag 1

Aftalen Levering af Digital Fuldpakke til Ejendommen/Foreningen fra YouSee.

omfatter: En delmangde af programmerne i programforsyningen spejles analogt.
De tilsluttede husstande tilbydes Foreningsbredband via YouSee's net.
YouSee udfgrer service, fejlretning og vedligeholdelse pa anlagget.

Fglgende priser er geldende:

TV/RADIO

ﬂ Manedlige ydelser
Produkt: Pris med moms: Tillaeg KODA/ CopyDan:
Fuldpakke (pr. tilslutning) 410,68 42,63

Nettoprisindeks: Juli 2014 = 132,4. Betalingsperiode kvartal for manedlige ydelser.

Levering af signalforsyning se § Leveringstid

I takst fra: Idriftsaettelse

Afleveringspunkt: Maltevang 2 gavl
Bemeaerkninger:

Priserne i kontrakten er baseret pa foreningens nuvaerende priser for signalforsyning/leje.

YouSee vil I samarbejde med Foreningen sikre en kundetilpasset markedsfgring af de aftalte produkter og
tjenester der er indeholdt i aftalen.

"Aftalen om Embygning til stikledningsanlaeg medfgrer mulighed for bredband pa anlaegget. Mulighed for frit
ﬁpakkevalg pa tv kraever yderligere tilpasning af anlaegget og kan aftales ved indgaelse af saerskilt aftale herom."

Ombygning af slgjfe anlaeg for at fa bredband pa.

Entreprisen indeholder etablering af forstaerker og fordeler i kaelder under opgange.
Forsteerker og fordeler monteres i aflaselige moduler.

Der oplaegges plastkanaler i opgange for fremfgring af stikledninger.

Stikledninger treekkes fra modulskabe i kaelder frem til neermeste vaeg

i opholdsrum, her opsaettes et stk. multimedia stikdase.

YouSee Salgsafdelingen Telefon: 70 70 40 00 Internet:
Teglholmsgade 1 Teglholmsgade 1 - C1 Telefax: 32 84 68 74 yousee.dk
0900 Kgbenhavn C 0900 Kgbenhavn C YouSee CVR-nr. 14 77 39 08 Kebenhavn

D(K)XFFSNORF
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-;-':..fﬁ:'rié?st&rkeren skiftes til en superbredbandsforstarker med transponder for overvagning.
~Hvis forstaerkeren kan overholde ovenstaende vil den blive genbrugt.

Fplgende materialer vil blive genanvendt hvis det er muligt:
Forstaerker, fordeler, skabe, hovedkabler, grenkabler og 230v

Hvis YouSee ikke har en nggleboks vil der blive opsat en nggleboks som leveres af YouSee.
Nggleboksen placeres efter aftale med foreningen.

Entreprisen indeholder:
- Levering og montage af alle materialer.
- Tilslutning til signalleverandgrs signal, samt indregulering af anlaag.

- Fremsendelse af dokumentation.

Tilbuddet er under forudszetning af at:

- Genbrugte materialer er fejlfrie og kan genanvendes.

- Bestaende 230 gruppetavle er lovlig og kan genanvendes.

- Der gives uhindret adgang til eventuelle aflaste kalderrum i forbindelse med arbejdet.

returvej pa kabel TV anlaeg samt specifikationer for adgangsforhold og arbejdsmiljg.

Der leveres alle ydelser til et fuldt faerdigt signalfordelingsanlaag, der lever op til YouSee’s kravspecifikationer for

G\/ed underskrift af denne aftale tiltraeder parterne de almindelige betingelser, der fremgar af de fglgende sider
med de andringer og tilfgjelser, som fremgar af bemaerkningerne ovenfor.

Dato: For YouSee: Dato: For Foreningen:

Q@/? Q,O e (blokbogstaver)

Claus Nielsen, Chefkonsulent Underskrift:

GE
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Forstaerkeren skiftes til en superbredbandsforstaerker med transponder for overvagning.
Hvis forstaerkeren kan overholde ovenstaende vil den blive genbrugt.

Folgende materialer vil blive genanvendt hvis det er muligt:
Forstaerker, fordeler, skabe, hovedkabler, grenkabler og 230v

Hvis YouSee ikke har en nggleboks vil der blive opsat en nggleboks som leveres af YouSee.
Nggleboksen placeres efter aftale med foreningen.

Entreprisen indeholder:
- Levering og montage af alle materialer.
- Tilslutning til signalleverandgrs signal, samt indregulering af anlaeg.

- Fremsendelse af dokumentation.

Tilbuddet er under forudsaetning af at:

- Genbrugte materialer er fejlfrie og kan genanvendes.

- Bestaende 230 gruppetavle er lovlig og kan genanvendes.

- Der gives uhindret adgang til eventuelle afldste kaelderrum i forbindelse med arbejdet.

Der leveres alle ydelser til et fuldt faerdigt signalfordelingsanlasg, der lever op til YouSee’s kravspecifikationer for
returvej pa kabel TV anlaeg samt specifikationer for adgangsforhold og arbejdsmiljg.

Ved underskrift af denne aftale tiltraeder parterne de almindelige betingelser, der fremgar af de fglgende sider
med de andringer og tilfgjelser, som fremgar af bemaerkningerne ovenfor.

Dato: For YouSee: Dato: For Foreningen:
(blokbogstaver)

Claus Nielsen, Chefkonsulent Underskrift:
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§ 1 Baggrund

Denne aftale omfatter levering af YouSee Tv (ukodet)
Digital Fuldpakke, (pakkevalg er ikke muligt) til
Ejendommen/Foreningen (kaldet Kunden) fra YouSee.
Der foretages faelles afregning for samtlige husstande.
En delmangde af programmerne i programforsyningen
leveres indtil videre ogsa analogt.

De tilsluttede husstande tilbydes yderligere adgang til
bredband, telefoni, kodede programmer og tjenester der
afsaettes af YouSee.

Kunden ejer selv eget Anlagget.

YouSee forestar service pa Anlaegget efter
bestemmelserne i punkterne "Anlaegget og Service".
Der betales abonnementspris som anfgrt pa forsiden
med de justeringer, der fglger af de nedenfor anfarte
bestemmelser.

§ 2 Ejererklaering vedr. fordelingspunkt og
afleveringspunkt

™ enkelte kommuner f.eks. i den gamle del af

Kgbenhavn (inden for voldene) ma der ikke installeres
vejskabe i offentlige gadearealer etc.

I sadanne tilfselde vil det vaere ngdvendigt for YouSee at
oprette et Fordelingspunkt (Fordelingspunktet) pa
Kundens grund.

Hvis Kunden har seerlige gnsker til placering af
Fordelingspunktet, forsgger YouSee at tage hensyn til
dette.

Kunden giver hermed YouSee ret til at installere/have
installeret et Fordelingspunkt pa Kundens grund.

Nar Fordelingspunktet er placeret pa Kundens grund, vil
YouSee sa vidt muligt fere kabler fra Fordelingspunktet
til neermeste offentlige areal.

YouSee far derved retten til i Fordelingspunktet at
foretage sammenkobling til andre Anlaag.

YouSee bevarer retten til at have sit udstyr placeret i
foreningen/ejendommen ogsa efter udlgb af denne

ﬁaftale.

Hvis YouSee ikke allerede har adgang til at kontrollere
0g servicere
Fordelingspunktet, sa skal YouSee modtage mindst én

feellesnggle,
som normalt installeres i en udendgrs nggleboks.

§ 2 kan tinglyses pa ejendommen efter YouSee's
begaering og for YouSee's regning. Ved salg af
ejendommen har ejeren pligt til at oplyse kgber om
YouSee's ret i henhold til denne aftale.

Fordelingspunktet er det sted, hvor YouSee tilkobler det
kabel, der via afleveringspunktet forsyner Kundens eller
YouSee's 0g andres Anlaag.

Fordelingspunktet kan vaere sammenfaldende med

youSee

afleveringspunktet og er hvor det er muligt placeret
uden for privat grund.

For at forsyne Kundens Anlaeg er der eller oprettes der
et Fordelingspunkt i YouSee's net enten i Kundens skel
eller frit tilgaengeligt i skabe pa offentligt areal.

Afleveringspunktet er adressen/stedet, hvor YouSee's
overordnede net er koblet sammen med det lokale

Anlaeg.

I afleveringspunktet kan der lukkes eller abnes for
signalet til Anlaegget.

Afleveringspunktet placeres normalt i skel, kaelder eller i
hovedstation.

Safremt signalforsyningsaftalen ophgrer, ma
afleveringspunktet fjernes.

Kabler pa privat grund kan fjernes/flyttes pa opfordring
fra Kunden, hvis disse er til gene eller safremt der skal
graves i omradet, hvor kablingen er placeret.
Omkostningerne afholdes af Kunden.

Kabler imellem afleveringspunkt og Fordelingspunkt der
ikke leengere bruges af YouSee, kan fjernes af YouSee
efter gnske fra Kunden.

8§ 3 YouSee Mobil

Ved indgaelse af indevaerende aftale tilbydes alle
husstande og dens beboere en specielpris pa
mobiltelefoni fra YouSee.

Af;talen omfatter, men er ikke begraenset til, prisrabat
pa mobilabonnementer til salg hos YouSee.

Da pris og produkt pa mobilmarkedet ofte andre sig,
kan specialprisen i takt med markedet aandre sig
lgbende. YouSee forbeholder sig derfor retten til at
&ndre specialprisen.

YouSee opfordrer husstanden til jeevnligt at holde sig

orienteret omkring produkternes indhold og pris, da de
Igbende justeres, i takt med at markedet andrer sig.

Specialprisen opnas ved kontakt til YouSee.

§ 4 Leverancen

Leverancen bestar af en Digital Fuldpakke.

Pakken indeholder de sakaldte must carry programmer,
som eksempelvis Danmarks Radio, derudover
indeholder pakken Infokanalen, radioprogrammer og
nationale nabolandsprogrammer.

For Digital Fuldpakke geelder det at udbuddet yderligere
er suppleret af et antal kommercielle tv-programmer.
Antallet af kommercielle tv-programmer i pakken er
fastsat af YouSee. Derudover tilbydes den enkelte
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husstand yderligere adgang til kodet programmer og
tjenester der afsaettes af YouSee.

Som en seerlig service og sa laenge YouSee vurderer, at
der er et markedsmaessigt behov leveres en delmasngde
af programmerne analogt. Derved bevares de analoge
fordele, der betyder at husstande kan fa adgang til tv-
programmer i et eller flere rum uden brug af digital
modtager.

YouSee kan ikke vurdere, hvornar det markedsmaessige
behov a&ndres, men behovet for frekvensplads til HD og
andre tjenester ggr, at antallet af analoge programmer,
vil blive reduceret over tid, og det vil ske saledes, at de
mest populaere programmer og must carry kanaler
fjernes sidst.

Den ved aftalens indgaelse gaeldende sammensaetning
af pakken fremgar af vedlagte Kanaloversigt.

Den enkelte husstand kan fa andret signalforsyningen
mellem de pakker, der udbydes pa Anlaegget, se vilkar
ﬁfor YouSee Tv og abonnementsvilkar for kodet digitalt
““kabel-tv hos YouSee.

Pakkernes sammensaetning afspejler YouSee's
tilsvarende udbud til Kunder i YouSee's eghe net og
justeres fra tid til anden i takt med markedets behov.

YouSee kan saledes a&ndre pakkernes sammensaetning,
antallet af kanaler i pakkerne, herunder lade en eller
flere kanaler udga eller erstatte af andre, udbuddet af
pakker eller gvrige lignende forhold omkring pakkernes
sammensatning, med forbehold for de begransninger,
der fglger af ovennaavnte samt af gaeldende lovgivning.

YouSee vil, nar det er muligt, give et varsel via
InfoKanalen pa 1 maned ved andringer af programud-
buddet. YouSee er dog berettiget til straks at foretage
en sadan aendring, hvis det skyldes forhold, som YouSee
ikke har indflydelse pa.

YouSee vil i ngdvendigt omfang levere

ﬁinformationsmateriale til Kundens repraesentanter, for

videre fordeling blandt de tilsluttede husstande, f.eks. i
forbindelse med andringer i programudbud.

YouSee vil i takt med markedets behov udvide
programudbuddet med specialprogrammer, produkter
0g andre tjenester, som henvender sig til stagrre eller
mindre kundegrupper.

Specialprogrammerne, nye pakker, produkterne og
tjienesterne vil normalt blive placeret og leveret som
kodet digitalt kabel-tv, sa interesserede husstande kan
modtage disse programmer og tjenester, mod
husstandens individuelle betaling. I enkelte tilfeelde kan
Kunden varetage betalingen af disse
specialprogrammer, nye pakker, produkter og tjenester
pa vegne af husstandene. Levering og placering af
specialprogrammerne, nye pakker, produkter og

youSee

tjienester vil dog afspejle YouSee's tilsvarende udbud til
Kunder i YouSee's egne net. @vrige produkter kan

eksempelvis blive udbudt som on demand-tjenester eller

pay per view-tjenester mod betaling af en individuel
forbrugsafgift.

Den enkelte leverance og/eller produktet leveres,
medmindre andet er anfgrt, pa de betingelser, hvorpa
YouSee selv har erhvervet rettighederne til distribution.

Kunden kan ikke ved denne aftale fa en bedre
retsstilling over for YouSee, end YouSee selv har over
for programleverandgren, og YouSee's ansvar, bortset
fra ansvar for fejl og mangler, der skyldes YouSee's fejl
og forsgmmelser, er begraenset til det ansvar, som
YouSee selv kan viderefgre over for
programleverandgren.

YouSee er aldrig erstatningsansvarlig for driftstab, tabt
avance eller andre indirekte tab, som matte opsta i
forbindelse med denne aftale.

§ 5 Leverancen internet

Signalforsyningen indeholder datatransport upstream/
downstream (returvej), hvorved de tilsluttede husstande
tilbydes internetadgang via en kabel-modemlgsning.

§ 6 Retten til anvendelse af anlaaggets
frekvensband

Til brug for YouSee's levering af signalforsyning og
internetadgang fra YouSee, anvender YouSee
programfordelingsanlaggets frekvensband og forestar
den Igbende disponering og administration af
frekvensbandet.

Dette er ngdvendigt for at YouSee kan opfyldelse sine
forpligtelser overfor Kunden.

YouSee har herudover ikke rettigheder over
frekvensbandet, og er saledes ikke berettiget til at stille
frekvensbandet - direkte eller indirekte - til radighed for
andre uden skriftligt samtykke fra Kunden.

§ 7 Op- / Ombygning af programfordelingsanlag

YouSee op-/ombygger anlaegget til en kapacitet
svarende til 60 analoge tv-programmer (der kan i dag
placeres ca. 6 digitale programmer pa én analog), samt
returvej i frekvensbandet 5 - 65 MHz.

Det er en forudsaetning for aftalen, at der ikke er fejl i
Anlaeggets passive system.

Hvis sadanne fejl pavises fijernes de, for Kundens
regning.

Kunden er forpligtet til at skaffe fri adgang til alle
husstande under ombygningen. I det tilfaelde hvor dette
Ikke sker, udfgres arbejdet efterfelgende for Kundens
regning.

Hvis det som fglge af skjulte fejl eller mangler i
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Anleegget medfgrer uforholdsmaessige

store omkostninger at ombygge anlaegget, accepterer
Kunden en reforhandling af denne aftale.

Hvis stikdaserne i lejlighederne ikke er returvejsduelige,
udskiftes disse senest i takt med at den enkelte
husstand

opretter et internetabonnement hos YouSee.

YouSee afholder omkostninger til installationen, men
eventuelle reparationsarbejder som f.eks. maling og
tapetsering (eksempelvis ved udskiftning af
antennestikdase) udfgres pa Kundens egen
foranstaltning og for dennes regning.

§ 8 Leveringstid

Leveringstid oplyses af YouSee hurtigst muligt, efter at
aftalen er modtaget i underskrevet stand.

Leveringstiden forudseetter, at de forngdne tilladelser,
herunder gravetilladelser mv. foreligger, og at arbejdet i
ﬁﬁvrigt kan udfgres uhindret.

Leveringstiden opgives altid med forbehold for
eventuelle forsinkelser, som fglge af forhold, der ligger
uden for YouSee's kontrol.

§ 9 Tilslutningsomkostninger

Programleverancen er leveret via en tilslutning til
YouSee's net.

Kunden betaler omkostninger ved tilpasning af Kundens
anlaeg til modtagelse og viderespredning af
programleverancen.

§ 10 Abonnementsprisen

Abonnementsprisen i denne aftale er fastsat pa
baggrund af antallet af aktive tv-abonnementer, jf.
antallet angivet pa forsiden.

Hvis antallet af aktive abonnementer a&ndrer sig,

ﬁforbehnlder YouSee sig retten til at genforhandle aftalen

‘med Kunden.

Kunden er ansvarlig for opkraevning og viderebetaling til
YouSee for YouSee Clear (ukodet) tv-pakker i henhold
til denne aftale.

Abonnementsprisen omfatter ikke vederlag til KODA og
COPY-DAN. Kunden afregner som anlagsejer selv disse
vederlag.

Afregning af KODA- og COPY-DAN-vederlag vedrgrende
programlevering sker i henhold til gaeldende regler.

Ejere af feellesantenneanlaeg skal hvert ar opggre
antallet af faktiske tilslutninger pr. 31. december.
Denne opggrelse danner grundlag for indbetaling af

vederlag i det efterfglgende ar.

Abonnementsprisen omfatter ikke omkostninger til
renovering af Anlaegget, el

installation eller etablering af forbindelse mellem
YouSee's afleveringspunkt og

Anlzegget.

De tilsluttede husstande bliver sat i takst nar
signalforsyningen er etableret. Alle afgifter
opkraaves kvartalsvis forud.

Hvis betaling af YouSee Clear (ukodet) tv-pakker ikke
sker inden udlgbet af betalingsfristen, udsender YouSee
en skriftlig rykker med angivelse af, at signalleverancen
vil blive afbrudt, safremt betaling ikke finder sted inden
en angiven frist.

Hvis betaling ikke finder sted inden den nye frist,
afbryder YouSee signalleverancen uden
yderligere varsel.

Aftalen kan da ophaeves af YouSee, jf. punktet
"Misligholdelse".

Ved forsinket betaling af ethvert belgb i henhold til
denne aftale, er YouSee berettiget til at

opkraeve morarenter efter rentelovens regler.

YouSee er endvidere berettiget til at opkraeve gebyrer
ved udsendelse af rykkerskrivelser.

Genoptagelse af signalforsyningen kan fgrst ske, nar
restancen er betalt. Der opkraeves et genabningsgebyr
pa den efterfglgende regning.

Afbrydelse af signalforsyningen pa grund af manglende
betaling medfgrer ingen reduktion i fakturabelgbet.

§ 11 Prisregulering

Abonnementspriserne eksklusiv eventuelle rabatter
indeksreguleres arligt pr. 1. januar i overensstemmelse
med den almindelige prisudvikling pa markedet.

P.t. benyttes nettoprisindekset for juli maned det
foregaende ar, som opggres og offentligggres af
Danmarks Statistik. Udgar dette indeks kan YouSee
veelge at regulere i henhold til andet tilsvarende indeks.

Der tages forbehold for a&endringer i offentlige

afgifter mv.

YouSee kan endvidere regulere abonnementsprisen

| forbindelse med udefra kommende pris-

0g omkostningsstigninger fra programleverandgrer, dog
kun efter et forudgaende skriftligt varsel pa 45 dage.

For prisregulering henvises ogsa til vedlagte brochure
vilkar for Tv hos YouSee.
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8 12 Fordeling og anvendelse af programmerne

Programforsyningen ma udelukkende distribueres
til private husstande, herunder plejehjem, kollegier og
tilsvarende bofaellesskaber.

Fordeling af de leverede radio- og tv-programmer skal
ske samtidigt og uaendret til de tilsluttede husstande der
signalforsynes via Anlaegget.

Offentlig fremvisning eller erhvervsmaessig udnyttelse af
de leverede radio- og tv-programmer er kun tilladt efter
saerlig aftale med YouSee og rettighedshaverne.

Kunden skal videresprede programleverancen

i udsendelsesomradet i henhold til de til enhver

tid geeldende tekniske regler fastsat af de

offentlige myndigheder.

Kunden er ikke berettiget til at optage leverancen eller
nogen del heraf i videre

omfang, end formalet med naervaerende

ﬁaftale ngdvendigger.

Kunden er ikke berettiget til at videresprede leverancen
eller dele heraf pa anden made end foreskrevet i
aftalen.

Kunden og YouSee er enige om, at den af YouSee
leverede programforsyning ikke ma videredistribueres
eller pa anden made videresaelges til tredjemand,
herunder husstandforeninger og antenneforeninger.
husstandforeninger der ligger inden for foreningens
geografi er undtaget, dvs. at det er en forudsaetning at
Kunden forsyner medlemmer i og omkring
husstandforenings fysiske adresse.

§ 13 Forpligtelser for Kunden

Ved udvidelse eller reducering af Anlaeggets adresser
(eksempelvis sammenlaegning af lejligheder) leverer
Kunden en specifikation af de sendrede adresser.

I forbindelse med behandlingen af adresserne betragtes
YouSee som databehandler og Kunden som

dataansvarlig.

Adresserne vil udelukkende blive anvendt til
faktureringsformal og til markedsfgring af de produkter,
som YouSee i henhold til aftalen skal levere til de
tilsluttede husstande.

YouSee ma ikke overdrage eller pd anden made ggre
adresserne tilgaengelig for tredjemand. YouSee ma dog
overdrage adresserne til koncernforbundne selskaber,
hvis det sker alene med det formal at koordinere
markedsfgringen til Kundens medlemmer.

YouSee forpligter sig til at traeffe de forngdne tekniske
0g organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at

oplysningerne handeligt eller ulovligt tilintetggres,
fortabes eller forringes samt mod, at de kommer til

uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt
behandles i strid med persondataloven.

YouSee skal have adgang til at kontrollere og servicere
Anlagget i husstande, rum og terraen, saledes at
udvidelse/ombygninger og reparation af installationer
kan ske omgaende og uden hindringer.

Valger ejendommen at skifte |asesystem, skal Kunden
straks udlevere en ny nggle til YouSee.

Hvis opmaerkning af stikledninger mangler som falge af
fremmede indgreb i anlaegget, betaler Kunden for ny
opmaerkning.

§ 14 Selvbetjening

Aftalen forudseetter at Kunden rapporterer s&ndringer,
omkoblinger tilkoblinger og frakoblinger ved brug af
selvbetjening pa yousee.dk/
i_foreningen_og_virksomheden.aspx

Kunden kan med fordel desuden ggre brug af de
services, som der ligger i selvbetjeningsfunktionen,
sasom vis kontrakt, se faktura, redigering i egne
kontaktpersoner m.v

§ 15 Forholdet til rettighedshavere

Erstatnings- eller vederlagskrav fra
programleverandgrens side som fglge af fordeling af
programmer fra YouSee, beeres af YouSee. Det er dog
en betingelse, at bestemmmelserne i punkterne "Fordeling
0og anvendelse af programmerne"” og "Forpligtelser for
Kunden" er overholdt af savel Kunden som de tilsluttede
husstande.

Vederlagskrav, der fremsaettes af andre

rettighedshavere, er YouSee uvedkommende, herunder
krav fra KODA- og COPY-DAN.

8§ 16 Forsyningssikkerhed

YouSee afhjzelper alle driftsforstyrrelser pa YouSee's
eget udstyr frem til Anlaagget og hurtigst muligt, saledes
at forstyrrelsen i almindelighed er fjernet senest dagen
efter.

Safremt den samlede programforsyning pa grund af
driftsforstyrrelser i YouSee's eget udstyr har veeret
afbrudt i mere end 48 timer, regnet fra
fejlmeldingstidspunktet, ydes en forholdsmaessig
reduktion i betalingen.

Der ydes ikke reduktion, hvis afbrydelsen skyldes
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forhold uden for YouSee's kontrol som naevnt |
Fordelingspunktet "Force majeure".

§ 17 Anlagget

Anlaegget seviceres af YouSee efter bestemmelserne |
denne aftale, se § vedrgrende Service.

Indgreb i Anlaegget ma kun foretages efter forudgaende

aftale med YouSee.
Alle om, til og frakoblinger foretages af YouSee.

Bygningsreparationer, herunder maling, pudsning
og tapetsering, der er en ngdvendig falge af
opsatning, nedtagning eller flytning af kabler,
stikledninger,

stikdaser eller andet materiel i husstanden

eller bygningen, er YouSee uvedkommende.

Betaling af elforbruget er YouSee uvedkommende.

§ 18 Udlevering af nggler

For at kunne udfgre service pa Anlagget, skal YouSee
have adgang til en nggle, der giver mulighed for at
komme ind til Anlaegget.

Den nggle, der udleveres af Kunden, som anbringes i en
indmuret nggleboks pa Kundens ejendom, skal kun give
den ngdvendige adgang til Kundens ejendom, saledes at
servicefolkene kan udfgre deres arbejde. Ngglen skal
saledes give adgang til mindst muligt, og Kunden skal
derfor sikre, at de udleverede nggler ikke giver adgang
til lokaler eller arealer, som YouSee's servicefolk ikke
har brug for tilgang til.

YouSee kan ikke ggres ansvarlig for tab eller skader,
som fglger af, at en udleveret nggle giver adgang til
mere end beskrevet ovenfor.

™s 19 szrlige vilkar for slgjfeaniaeg

Da anlaegget er et slgjfeanlaag er alle husstande som
udgangspunkt en del af aftalegrundlaget.

Enkelte husstande kan blive frakoblet, safremt Kunden
selv afholder omkostningen til at Anlaegget bliver slgijfet
uden om husstanden og tilsvarende betale for en
tilkobling nar dette behov opstar.

Da aftalens prisgrundlag er fastsat efter hvor mange
husstande der indgar i aftalen, forbeholder YouSee sig
retten til at @&ndre priserne med et varsel pa 3. maneder
til Kunden, safremt der er mange frakoblinger.

Fejlretning pa foreningens slgjfeanlaeg besvaerliggeres af
at fejlretning normalt krsever adgang til den enkelte

husstand og derfor tager meget lzengere tid end pa
stikledningsanlaeg. Det er foreningens pligt at sikre
adgang til det den enkelte husstand

Ved fejl pa Bredbandsdelen kan det vaere ngdvendigt for
YouSee at frakoble dele af anlaegget, for at reducere
antallet af bergrte husstande indtil fejlen kan fjernes via
at der opnas adgang til enkelte husstande, hvor fejlen
matte vaere.

§ 20 Service

YouSee's service omfatter saedvanlig vedligeholdelse af
Anlaegget til og med fgrste stikdase i husstanden, samt
udbedring af de fejl, der forekommer under normale
driftsforhold. Fejlretning i den enkelte husstand efter
forste stikdase udfgres efter aftale med den enkelte
husstand og for den enkelte husstands regning.

Den enkelte husstand kan tilkalde service inden for de
gaeldende abningstider.

I tilfeelde af signaludfald hos mere end tre husstande,
sgges fejlen normalt udbedret samme dag. Fejl hos en
enkelt husstand rettes inden for normal arbejdstid, og
inden for /78 timer afhangig af art og omfang.
Fejlretningstid oplyses ved fejlmelding.

Driftsinformationer kan ogsa oplyses elektronisk for det
enkelte postnr., se yousee.dk/driftsinfo.

YouSee udsender via Infokanalen vejledning til alle
tilsluttede husstande med oplysninger om tilkaldelse af
service.

Anlaegsandringer eller justeringer eksempelvis som
falge af @@ndrede modtageforhold eller a&endret
lovgivning samt reparationer pa grund af beskadigelse,
kabelbrud, lyn, misbrug og uvedkommende indgreb i
anlaegget er ikke indeholdt i abonnementsprisen, men
foretages af YouSee pa Kundens anmodning og |
faktureres saerskilt til Kunden. |

8§ 21 Aftalens helhed

Aftalen udggr den fulde og eneste aftale mellem Kunden
0g YouSee om programforsyning og service og erstatter
alle evt. tidligere indgaede aftaler mellem parterne
herom.

AEndringer i aftalen er kun gyldige, nar de er aftalt i |
skriftlig form.

§ 22 Individualitet

Safremt nogen bestemmelse i denne aftale kendes
ulovlig eller ugyldig, skal dette kun ramme den
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pageeldende bestemmelse, og de gvrige bestemmelser
skal fortsat opretholdes efter deres indhold.

§ 23 Misligholdelse

Aftalen kan i tilfaelde af en parts veesentlige
misligholdelse ophaves uden varsel af den anden part
ved skriftlig meddelelse herom.

Det anses bl.a. for vaesentlig misligholdelse:

- at kunden efter modtagelse af en rykkerskrivelse fra
YouSee ikke betaler det skyldige belgb til den angivne
frist, jf. punkt "Abonnementsprisen”,

- at Kunden ikke straks efter aftalens ophgr
tilbageleverer eventuelle smartkort, jf. punktet
"Tilslutningsomkostninger" (safremt dette punkt er en
del af naervaerende aftale),

- at Kunden fordeler eller anvender programmerne |
strid med denne aftale, jf. punktet "Fordeling og
ﬁanvendelse af programmerne”,

- at Kunden ikke rettidigt meddeler YouSee andringer i
antallet af aktive tilslutninger, jf. punktet "Forpligtelser
for Kunden" (safremt dette punkt er en del af
naervaerende aftale), og

- at en part bliver insolvent, traeder i
betalingsstandsning, eller indgar i en kreditorordning
med alle eller nogle af sine kreditorer.

Ved gvrige former for misligholdelse er den kraenkede
part berettiget til ved anbefalet brev at tilkendegive
misligholdelsen og kraeve denne afhjulpet inden 30
dage. Er misligholdelsen ikke afhjulpet inden udlgbet af
denne frist, er den kreenkede part berettiget til at
ophaeve aftalen uden yderligere varsel ved skriftlig
meddelelse herom.

ﬁ§ 24 Force majeure

Ansvaret for opfyldelse af en forpligtelse i denne aftale
bortfalder, i det omfang opfyldelse hindres af sddanne
ekstraordinaere omstandigheder, som den en part ikke
er herre over, og som parten ikke ved aftalens indgaelse
med rimelighed kunne eller burde have forudset og ej
heller burde have undgaet eller overvundet (force
majeure).

8§ 25 Opsigelse

Begge parter kan opsige aftalen med 12 maneders
skriftligt varsel til udlgb af et kvartal.

Hvis Kunden har indgaet en leasingaftale, hvor YouSee

er kautionist for Anlaegget, fglger opsigelsen fra
Kundens side dog leasingkontraktens afviklingsvilkar.

§ 26 Bindingsperiode

Aftalen kan tidligst af Kunden opsiges 24 maneder efter
pabegyndt betaling.

§ 27 Overdragelse

YouSee har ret til at overdrage sine rettigheder og
forpligtelser til andre selskaber.

8§ 28 Meddelelser

Alle meddelelser i henhold til denne aftale skal sendes
pr. brev eller e-mail til den pagaeldende parts adresse,
som er angivet pa aftalens forside.

§ 29 Vaerneting

Tvister mellem parterne i anledning af naerveaerende
aftale skal indbringes i fgrste instans for Kebenhavns
Byret eller om muligt for @stre Landsret.

Dog skal hver af parterne have ret til at kraeve en
konkret tvist afgjort ved voldgift, mod at afholde 2/3 af
voldgiftsrettens omkostninger.

Safremt en part gnsker en sag afgjort ved voldgift
fremfor ved de ordinzere domstole, skal dette senest
gores geeldende i forbindelse med fremlaaggelse af
svarskrift.

[ tilfeelde af at en sag henvises til voldgift skal
Voldgiftsretten besta af tre medlemmer, hvoraf hver
part udpeger et medlem. De udpegede medlemmer
veelger det tredje medlem, der virker som rettens
formand. I tilfeelde af uenighed udpeges formanden af
Praesidenten for Kgbenhavns Byret.

Voldgiftsretten skal vaere nedsat senest en maned efter
at en af parterne skriftligt har meddelt den anden part
gnske om en sags henvisning til voldgift.

Ubestridte betalingskrav skal ikke kraeves afgjort ved
voldgift, men skal under alle omstaendigheder behandles
af de ordinaere domstole.

§ 30 Digital kommunikation fra YouSee

Med henblik pa at Kunden og YouSee gnsker at yde en
bedre slutbrugerservice, vil YouSee gerne i samarbejde
med Kunden indsamle kontaktoplysninger pa de enkelte
husstande, herunder navn, e-mail og mobilnummer.
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Kontaktoplysningerne vil udelukkende blive brugt til
servicemeddelelser, herunder information om
driftsforstyrrelser med mindre husstanden har afgivet
samtykke til markedsfgring.

§ 31 Bilag til aftalen

Til aftalen hgrer fglgende:

Bilag 1: Kontaktpersoner i gvrigt

Bilag 2: Aftalen omfatter fglgende enkeltadresser
Bilag 3: Aftalen omfatter fglgende programmer
Brochure: "Abonnementsvilkar for Kabel-tv hos
YouSee"

Brochure: Den til enhver tid geeldende "Kanaloversigt"
Brochure: De til enhver tid gaeldende
"Abonnementsvilkar for Bredband via Kabel-tv hos
YouSee"

Brochure: De til enhver tid gaeldende
"Abonnementsvilkar for YouSee's Telefoni"
Brochure: Tilmeld dig YouSee Nyhedsservice

-
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Bilag 1

Kontaktpersoner:

Sagskontakt

G/F MALTEVANG 2-40
Bjarne Jgrgensen
Maltevang 4

3400 HILLER@D

Privat tif.: 48263711, Mobil: 42263711

Teknisk sagskontakt

G/F MALTEVANG 2-40

Bjarne Jgrgensen

Maltevang 4

3400 HILLER@D

Privat tif.: 48263711, Mobil: 42263711

Bestyrelsesmedlem

OG/F Maltevang 2-40

Bestyrelsesmedlem Troels Vebner
Maltevang 8

3400 HILLER@D

Privat tiIf.: 61405308

Administrator

G/F MALTEVANG 2-40

Bjarne Jgrgensen

Maltevang 4

3400 HILLER@D

Privat tif.: 48263711, Mobil: 42263711

Regningskontakt, lebende ydelser

G/F MALTEVANG 2-40

Bjarne Jgrgensen

Maltevang 4

3400 HILLER@D

Privat tif.: 48263711, Mobil: 42263711

&
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Bilag 2

Aftalen omfatter fglgende enkeltadresser:

Maltevang 2, 3400 HILLER@D
Maltevang 4, 3400 HILLER@D
Maltevang 6, 3400 HILLER@D
Maltevang 8, 3400 HILLER@D

Maltevang 10, 3400 HILLER@D
Maltevang 12, 3400 HILLER@D
Maltevang 14, 3400 HILLER@D
Maltevang 16, 3400 HILLER@D
Maltevang 18, 3400 HILLER@D
Maltevang 20, 3400 HILLER@D
OMaltevang 22, 3400 HILLER@D
Maltevang 24, 3400 HILLER@D
Maltevang 26, 3400 HILLER@D
Maltevang 28, 3400 HILLER@D
Maltevang 30, 3400 HILLER®@D
Maltevang 32, 3400 HILLER@D
Maltevang 34, 3400 HILLER@D
Maltevang 36, 3400 HILLER@D
Maltevang 38, 3400 HILLER@D
Maltevang 40, 3400 HILLER@D
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Bilag 3

Aftalen omfatter fglgende programmer:

Der henvises til den til enhver tid geeldende Kanaloversigt.
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Dansk Kabel T\

Returadresse: Dansk Kabel TV, Roholmsve) 19, 2620 Albertsiund.

G/F Maltevang 2-40
v/Bjarne Jgrgensen
Maltevang 4

3400 Hillergd

27. juni 2011
527781/HEF
FX 6

F Maltevang 2-40 3400 Hillergd

[.h.t. aftale med Deres kontakt hos YouSee A/S har vi herved forngjelsen at
fremsende tilbud pa ombygning af bestdende anlzeg.

Tilbuddet indeholder

Pris 1: Tilbud pa ombygning af stikledninganlaeg for kabeltv FX 6.
Tilbuddet omfatter fglgende adresser: Maltevang 2-40, 3400 Hillergd.
Tilbuddet er beregnet ud fra 20 potentielle tilslutninger.

Afleveringspunkt star Maltevang 2 gavl i FN2 skab.

Forstaerkerskabet Maltevang 2 gavl er for lille og udskiftes.
Forstaerker udskiftes til Superbredbands forstaerker.

Alle fordeler og konnektore udskiftning.

Alle boliger adviseres og der fortages opmeerknings af stikledninger.
Der skiftes ikke stikdaser i boligerne.

Prisen indeholder:

- Levering og montage af alle materialer.

- Tilslutning til signalleveranders signal, indregulering samt stgjmaling af an-
l2eg.

- Fremsendelse af dokumentation.

Tilbuddet er under forudsaetning af at:

- Det forudseettes at eksisterende kabler er fejlfrie og kan genanvendes.

- Det forudsaettes at eksisterende 230 volt tilslutning er lovlig og kan genan-
vendes,

Der tages forbehold for defekte forsyningskabler, der skal veere uhindrede ad-
gang til de fordeler som er placeret i private keelderrum, der er ikke taget hen-
syn til placering af de enkelte komponenter af dokumentation.

Der leveres alle ydelser til fuldt feerdigt signalfordelingsanlaeg, der lever op til
YouSee's kravspecifikationer for kabel TV anleeg samt specifikationer for ad-
gangsforhold og arbejdsmiljg.

Entreprisesum ekskl. moms Kr. 36.049,20,-
25 % moms - 9.012,30,-
I alt inkl. moms Kr. 45.061,50,-

Prisen er baseret pa index 128,4 pr. 01.05.2011.

Dansk Kabel TV A/S Internet:
Roholmsvej 19 www,dk-tv.dk
2620 Albertsiund E-post:

TIf. +45 43 32 47 00 info@dk-tv.dk

Fax +45 43 32 47 01

Dansk Kabel TV A/S CVRnr. 17 98 16 84
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Dansk Kabel T\

27. juni 2011
527781/HEF
FX 6

Forudsaetninger

Entreprisesummen er baseret pa, at arbejdet kan udfgres fortlsbende uden
ungdige hindringer, og at vore montgrer kan fa adgang til de ngdvendige lo-
kaler pa naermere aftalte tidspunkter.

Denne aftale er kun gyldig ved samtidig underskrift af vedlagte forsyningsaf-
tale fra YouSee A/S.

Prisrequlering

Entreprisesummen er baseret pa det pa tilbudsdagen gaeldende indextal for
elarbejder - Byggeomkostningsindeks for boliger. £ndres dette inden ac-
ceptmodtagelse, aandres entreprisesummen tilsvarende. Vi forbeholder os |
ovrigt ret til at regulere priserne ved andringer i offentlige afgifter eller gvri-
ge handelsforhold.

Betalingsbetingelser

Senest netto 20 dage fra fakturadato i.h.t. AB 92.
Ved for sen betaling tilskrives 1,25 % rente pr. pabegyndt maned.

Leveringstermin

Arbejdet kan udfgres efter naermere aftale i forbindelse med accept af vort
tilbud.

@vrige leveringsbetingelser

Arbejdet udferes i henhold til "Almindelige betingelser for arbejder og leve-
rancer i bygge- og anlagsvirksomhed" (AB 92).

Gyldighed
Neervaerende tilbud er geeldende 3 maneder fra tilbudsdato.

Naerveerende projekt er udarbejdet af Henrik Frederiksen.
Mail: hef@danskkabeltv.dk

Vi haber, at vort tilbud ma have Deres interesse og hgrer gerne fra Dem.




g L " a

. £
o
& _
27. juni 2011 \
527781/HEF \
FX 6
G/F Maltevang 2-4 illergd.
Accept

Indevaerende tilbud accepteres hermed.

Acceptgiver:

Dato: / -2011

Underskrift




30/5/2016 Gmail - Vedr: VS: Kontrakt vedr. G/F Maltevang 2-40 (kundenr. 6). [ ref:_00D20HIzc._500571ALS8)Yref ]

M Gmali Niels Martin Nielsen <niels.martin.nielsen@gmail.com>
Vedr: VS: Kontrakt vedr. G/F Maltevang 2-40 (kundenr. 6). |
ref: 00D20HIzc._500571ALS8jY:ref ]

YouSee Foreningsservice <foreningsservice@yousee.dk> 27. maj 2016 kl. 08.45
Til: "niels.martin.nielsen@gmail.com" <niels.martin.nielsen@gmail.com>, "clnii@yousee.dk" <clnii@yousee.dk>

Hej Niels.

Jeg har kigget pa sagen og kan informere dig om at prisen er korrket,
Prisen der star pa kontrakten er 2015 pris, da vi nu er i 2016 er prisen selvfglgelig blevet indeks-reguleret.

Service aftalen er stoppet pr. 31.12.15 og jeg kan se at der ligger en kreditnota i systemet, som | burde
modtage meget snart.

Den gl. service -aftale er stoppet da der i den nye aftale er inkluderet service.
Jeg haber dette give rmening ellers er | velkommen til at skrive igen.
Venlig hilsen

Sussi Andersen
Yousee Foreningsservice.

Oprindelig meddelelse
Fra: Claus Nielsen [clnii@yousee.dk]

Sendt: 15-04-2016 07:50

Til: foreningsservice@yousee.dk

Emne: VS: Kontrakt vedr. G/F Maltevang 2-40 (kundenr. 6).

Hej
Vil i venligst svare Niels Martin Nielsen pa henvendelsen nedenfor..... gerne med cc til mig
Venlig hilsen

ﬁ Claus Nielsen
Chefkonsulent

66 64 62 67
20 45 20 45

clnii@yousee.dk
yousee.dk

YouSee A/S

Teglholmsgade 1, D2

0900 Kgbenhavn C
[cid:image002.png@01DODEBS8.658D4450]

Fra: Niels Martin Nielsen [mailto:niels.martin.nielsen@gmail.com]
Sendt: 14. april 2016 20:24

Til: Claus Nielsen <clnii@yousee.dk>

Emne: Re: Kontrakt vedr. G/F Maltevang 2-40 (kundenr. 6).

-~ Hej Claus

Vores kasserer fremlagde pa vores sidste bedstyrelsesmade seneste kvartalsregning fra YouSee, som lyder
pa 25.410 kr for "fuldpakke" + 479,25 kr for "serviceaftale", ialt 25.889,25 for april 2016 kvartal (se vedlagte

bilag).
https://mail .google.com/mail/?ui=28&ik=bb2a14a2b1&view=pt&search=inbox&msg=154f0f595d2e 1f50&sim|=154f0f595d2e1f50
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Ifelge kontakten er der aftalt en pris pa 410,68 kr incl moms pr maned pr. tilslutning, og denne pris
indbefatter ifglge kontrakten indeholde "service, fejlretning og vedligeholdelse af anleegget”. Dette burde give
en samlet kvartalsregning for 20 husstande pa 20*410,68*12/4 kr = 24.640,80 kr. Selv hvis man tager hgjde
for den pr. 15. september 2015 varslede stigning i abonnementsprisen pr. 1. januar 2016 til 415,53 kr incl.

moms, bliver det samlede belab for fuldpakken "kun" 24,931.80 kr.

Vi er i bestyrelsen lidt forundrede over, at prisen for fuldpakken overstiger det, der er aftalt i kontrakten, og at
der herudover kraeves betaling for service, selvom det ifglge kontrakten er indeholdt i belabet.

Venlig hilsen
Niels Martin Nielsen

Den 11. april 2016 kl. 07.49 skrev Claus Nielsen <clnii@yousee.dk<mailto:clnii@yousee.dk>>:
Hej Niels

Tak for din mail.

Jeg har nu tilrettet kontaktinfo i henhold til din mail.
Venlig hilsen

Claus Nielsen
Chefkonsulent

66 64 62 67

20 45 20 45
clnii@yousee.dk<mailto:clnii@yousee.dk>
yousee.dk<http://yousee.dk>

YouSee A/S
Teglholmsgade 1, D2

0900 Kgbenhavn C
[cid:image002.png@01DODEB8.658D4450]

Fra: Niels Martin Nielsen [mailto:niels.martin.nielsen@gmail.com<mailto: niels. martin.nielsen@gmail.com>]

Sendt: 10. april 2016 21:36
Til: Claus Nielsen <clnii@yousee.dk<mailto:clnii@yousee.dk>>
Emne: Re: Kontrakt vedr. G/F Maltevang 2-40 (kundenr. 6).

Hej Claus

Det lyder godt. Du far lige navne, telefonnumre og email adresser:

- Formand er Nina Schertiger, Maltevang 20. nina.schertiger@hp.com<mailto:nina.schertiger@hp.com>,

telefon 48 26 21 71.
- Naestformand og kontaktperson til YouSee Niels Martin Nielsen, Maltevang 36,
niels.martin.nielsen@gmail.com<mailto: niels.martin.nielsen@gmail.com>, tif 48 24 23 12, mobil 6161 5770 .

- Ole Falsvig, Maltevang 6 fortsaetter som kasserer, ole.falsvig@hotmail.com<
mailto:ole.falsvig@hotmail.com>, 48 26 34 98, mobil 20 32 33 05.

Venlig hilsen
Niels Martin Nielsen

Den 8. april 2016 kl. 12.24 skrev Claus Nielsen <clnii@yousee.dk<mailto:clnii@yousee.dk>>:
Hej Niels

Tak for din mail.

Jeg vil meget gerne sikre at kontaktpersonerne bliver opdateret i vores system. Jeg har dog behov for bade
telefonnumre og mailadresser til kontaktpersonerne.

Omkring set videre forlab med en tilpasset kampagne er i vaerksat — hvorfor beboeme har modtaget
information omkring bredband.

https://mail.google.com/mail/?ui=2&ik=bb2a14a2b1&view=pt&search=inbox&msg=154f0f595d2e1f50&sim|=154f0f595d2e1f50 2/4
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Omkring Ekstrakanaler har alle — bade for og efter — den nye aftale, mulighed for at tilga via vores

hjemmeside.
| det gjeblik i har bredband er der ligeledes mulighed for at tilga kanalerne bade hjemme og ude pa IPAD,

baerbar computer med videre (dog med undtagelse af TV2 ude — da dette kraever saerligt abonnement)

Jeg vil bede Dansk Kabel TV om at fremsende dokumentation for anlaegget.

Nar jeg modtager kontaktoplysninger pa kontaktpersonerne vil jeg aendre dette i vores systemer
Venlig hilsen

Claus Nielsen
Chefkonsulent

66 64 62 67

20 45 20 45
clnii@yousee.dk<mailto:cinii@yousee.dk>
yousee.dk<http://yousee.dk>

YouSee A/S

Teglholmsgade 1, D2

0900 Kgbenhavn C
[cid:image002.png@01DODEB8.658D4450]

Fra: Niels Martin Nielsen [mailto:niels.martin.nielsen@gmail.com<mailto:niels.martin.nielsen@gmail.com>]

Sendt: 6. april 2016 21:25
Til: Thomas Sa@eborg Huusfeldt <TSHU@yousee.dk<mailto: TSHU@yousee.dk>>; Claus Nielsen

<clnii@yousee.dk<mailto:clnii@yousee.dk>>
Emne: Kontrakt vedr. G/F Maltevang 2-40 (kundenr. 6).

Hej Thomas og Claus

Jeg skriver til jer pa vegne af Grundejerforeningen Maltevang, hvor der efter den ordingere generalforsamling

er blevet indvalgt nye medlemmer i bestyrelsen.
- Ny formand er Nina Schertiger, Maltevang 20, som aflgser Freddy Nielskov, Maltevang 34
- Ny naestformand er undertegnede Niels Martin Nielsen, Maltevang 36, som aflgser Bjame Jargensen,

Maltevang 4.
- Ole Falsvig, Maltevang 6 fortseetter som kasserer

Vi har aftalt i den nye bestyrelse, at det er mig, det er mig, der er kontaktperson i forhold til YouSee, og at
alle formelle henvendelser vedrgrende grundejerforeningen fremover sker til mig. Vil | vil sgrge for at opdatere
jeres systemer, sa jeg bliver registreret som YouSee's kontaktperson til os?

Jeg henviser i det fglgende til den kontrakt, som blev underskrevet af Claus Nielsen den 1. oktober 2015 pa
vegne af YouSee og som vi har modtaget ordrebekraeftelse pa fra Thomas Sgeborg Huusfeldt. Jeg ved ikke,
hvem af jer, der har ansvaret for overholdelsen af kontrakten pa vegne af YouSee, sa derfor skriver jeg for en

sikkerheds skyld til jer begge.
Af kontrakten fremgar overordnet bl.a. fglgende:

1. Om de tjenester, der er omfattet af kontrakten fremgar gverst: Digital Fuldpakke, Foreningsbredband samt

service, fejlretning og vedligeholdelse af anlaegget.
2. Under afsnittet Bemaerkninger:"YouSee vil i samarbejde med Foreningen sikre en kundetilpasset

markedsfaring af de aftalte produkter og tjenester der er indeholdt i aftalen”.
3. Videre fremgar det, at "Entreprisen indeholder: (...) Fremsendelse af dokumentation”.

Vi tillader os desuden at betragte tilbudet samt det hertil harende falgebrev af 28. august 2015 som en del af
aftalegrundlaget. Heraf fremgar der flere detaljer om de fordele medlemmerne far ved underskrivelsen af
kontrakten, herunder mulighed for over 100 ekstrakanaler, som supplement til TV-pakkerne, live-tv, tv-arkiy,

lynhurtigt bredband, YouSee Mobil og YouSee Telefoni via internettet osv.

Nar jeg skriver til jer, er det fordi, at grundejerforeningen ikke mener, at YouSee har levet op til det, der er
stillet os i udsigt i forbindelse med pkt. 2 og 3 ovenfor, herunder de supplerende oplysninger i fglgebrevet {il

tilbudet. Det vil jeg uddybe i det fglgende.

https://mail .google.com/mail/?ui=2&ik=bb2a14a2b1&view=pt&search=inbox&msg= 154f0f595d2e1f50&simI= 154f0f595d2e1f50
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Siden underskrivelsen af kontrakten og installationen af anleegget, har vores tidligere kontaktperson, Bjarme
Jargensen, flere gange rykket YouSee for de omtalte oplysninger, men dette har laenge veeret forgaeves.
Ganske vist modtog Bjarne Jargensen, en email den 5. februar 2016 med oplysning om, at medlemmerne
kunne fa hurtigt bredband pa op til 300 Mbit/s - forudsat at dette blev bestilt senest 17. januar 2016. Da

fristen, som det fremgar allerede var udlgbet ved modtagelsen, valgte bestyrelsen at se bort fra denne.

Inden for de seneste dage ser alle medlemmer imidlertid ud til at have modtaget en pjece om hurtigt
bredband fra YouSee med samme tilbud, men hvor tilmeldingsfristen nu heldigvis er sat til 29. april 2016.
Dette giver mere mening. Hermed formoder jeg, at medlemmerne er passende orienteret vedrgrende
bredbandsdelen. Men hvad med de gvrige tilbud? Kommer der ikke noget vedr. ekstrakanaler, live-tv, tv-arkiv
osV., 0g i givet fald, hvornar planlaegger | at rundende information herom til de enkelte husstande?

Foreningen har desuden, sa vidt jeg kan konstatere, ikke modtaget den dokumentation vedrgrende
andringerne pa anlagget, som vi er blevet stillet i udsigt (jfr. pkt 3 ovenfor). Hvordan ser det ud med det, og
hvornar modtager vi denne?

Venlig hilsen

Niels Martin Nielsen

Maltevang 36

Hillerad

ref: _00D20HIzc._500571AL8jY:ref
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171412016 Gmail - Kontrakt vedr. G/F Maltevang 2-40 (kundenr. 6).

I v I Gmali Niels Martin Nielsen <niels.martin.nielsen@gmail.com>

Kontrakt vedr. G/F Maltevang 2-40 (kundenr. 6).

Niels Martin Nielsen <niels.martin.nielsen@gmail.com> 17. april 2016 kl. 14.24
Til: Claus Nielsen <clnii@yousee.dk>

Hej Claus

Tak for hurtigt svar. Jeg afventer at hgre fra dem.

Venlig hilsen
Niels Martin Nielsen

Den 15. april 2016 kl. 07.51 skrev Claus Nielsen <clnii@yousee.dk>:

Hej Niels

o Tak for din mail, som jeg har sendt videre til Foreningsservice, som vil svare dig snarest
muligt. Du er ogsa velkommen til selv at tage kontakt til dem pa telefonnummer 70 70

4044.

Venlig hilsen

Claus Nielsen
Chefkonsulent

66 64 62 67
20 45 20 45

clnii@yousee.dk

yousee.dk

YouSee A/S
Teglholmsgade 1, D2
0900 Kgbenhavn C

youSee

®  Fra: Niels Martin Nielsen [mailto:niels.martin.nielsen@gmail.com]
Sendt: 14. april 2016 20:24

https://mail .google.com/mail/?ui=2&ik=bb2a14a2b1&view=pt&search=inbox&msg=154242ddab950327 &dsgt= 1&sim|=154242ddab350327 1/6



17/4/2016 Gmail - Kontrakt vedr. G/F Maltevang 2-40 (kundenr. 6).

Til: Claus Nielsen <clnii@yousee.dk>
Emne: Re: Kontrakt vedr. G/F Maltevang 2-40 (kundenr. 6).

G Hej Claus

Vores kasserer fremlagde pa vores sidste bedstyrelsesmade seneste kvartalsregning fra YouSee, som
lyder pa 25.410 kr for "fuldpakke" + 479,25 kr for "serviceaftale", ialt 25.889,25 for april 2016 kvartal (se

vedlagte bilag).

Ifalge kontakten er der aftalt en pris pa 410,68 kr incl moms pr maned pr. tilslutning, og denne pris
indbefatter ifalge kontrakten indeholde "service, fejlretning og vedligeholdelse af anlaegget”. Dette burde
give en samlet kvartalsregning for 20 husstande pa 20*410,68%12/4 kr = 24.640,80 kr. Selv hvis man tager

hajde for den pr. 15. september 2015 varslede stigning i abonnementsprisen pr. 1. januar 2016 til 415,53 kr
incl. moms, bliver det samlede belgb for fuldpakken "kun" 24,931.80 kr.

Vi er i bestyrelsen lidt forundrede over, at prisen for fuldpakken overstiger det, der er aftalt i kontrakten, og
O at der herudover kraeves betaling for service, selvom det ifglge kontrakten er indeholdt i belabet.

Venlig hilsen

Niels Martin Nielsen

Den 11. april 2016 kl. 07.49 skrev Claus Nielsen <clnii@yousee.dk>:

Hej Niels
Tak for din mail.

Jeg har nu tilrettet kontaktinfo i henhold til din mail.

Venlig hilsen

Claus Nielsen
Chefkonsulent

66 64 62 67
20 45 20 45

clnii@yousee.dk

yousee.dk

6

YouSee A/S

https://mail .google.com/mail/?ui=2&ik=bb2a14a2b1&view=pt&search=inbox&msg=154242ddab950327 &dsqt= 1&siml=154242ddab950327
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17/4/2016 Gmail - Kontrakt vedr. G/F Maltevang 2-40 (kundenr. 6).
Teglholmsgade 1, D2

0900 Kgbenhavn C

o youSee

Fra: Niels Martin Nielsen [mailto:niels.martin.nielsen@gmail.com]
Sendt: 10. april 2016 21:36

Til: Claus Nielsen <clnii@yousee.dk>

Emne: Re: Kontrakt vedr. G/F Maltevang 2-40 (kundenr. 6).

Hej Claus
Q Det lyder godt. Du far lige navne, telefonnumre og email adresser:

- Formand er Nina Schertiger, Maltevang 20. nina.schertiger@hp.com, telefon 48 26 21 71.

- Naestformand og kontaktperson til YouSee Niels Martin Nielsen, Maltevang 36,
niels.martin.nielsen@gmail.com, tif 48 24 23 12, mobil 6161 5770 .

- Ole Falsvig, Maltevang 6 fortseetter som kasserer, ole.falsvig@hotmail.com, 48 26 34 98, mobil 20 32 33
05.

Venlig hilsen

Niels Martin Nielsen

Den 8. april 2016 kl. 12.24 skrev Claus Nielsen <clnii@yousee.dk>:

Hej Niels
Tak for din mail.

Jeg vil meget gerne sikre at kontaktpersonerne bliver opdateret i vores system. Jeg
har dog behov for bade telefonnumre og mailadresser til kontaktpersonerne.

Omkring set videre forlgb med en tilpasset kampagne er i vaerksat - hvorfor beboerne
har modtaget information omkring bredband.

Omkring Ekstrakanaler har alle — bade fgr og efter — den nye aftale, mulighed for at
9 tilga via vores hjemmeside.

I det gjeblik i har bredband er der ligeledes mulighed for at tilga kanalerne bade
hjemme og ude pa IPAD, bserbar computer med videre (dog med undtagelse af TV2

https://mail.google.com/mail/?ui=2&ik=bb2a14a2b1&view=pt&search=inbox&msg=154242ddab950327 &dsqt= 1&siml=154242ddab850327
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17/4/2016 Gmail - Kontrakt vedr. G/F Maltevang 2-40 (kundenr. 6).
ude — da dette kraever saerligt abonnement)

Jeg vil bede Dansk Kabel TV om at fremsende dokumentation for anleegget.

A

Nar jeg modtager kontaktoplysninger pa kontaktpersonerne vil jeg sendre dette i vores
systemer

Venlig hilsen

Claus Nielsen
Chefkonsulent

66 64 62 67
20 45 20 45

clnii@yousee.dk

yousee.dk

YouSee A/S
Teglholmsgade 1, D2
0900 Kgbenhavn C

youSee

Fra: Niels Martin Nielsen [mailto:niels.martin.nielsen@gmail.com]

Sendt: 6. april 2016 21:25
Til: Thomas Sgeborg Huusfeldt <TSHU@yousee.dk>; Claus Nielsen <cinii@yousee.dk>

Emne: Kontrakt vedr. G/F Maltevang 2-40 (kundenr. 6).

Hej Thomas og Claus

Jeg skriver til jer pa vegne af Grundejerforeningen Maltevang, hvor der efter den ordinzere
generalforsamling er blevet indvalgt nye medlemmer i bestyrelsen.

- Ny formand er Nina Schertiger, Maltevang 20, som aflgser Freddy Nielskov, Maltevang 34

- Ny naestformand er undertegnede Niels Martin Nielsen, Maltevang 36, som aflgser Bjarne
0 Jorgensen, Maltevang 4.

- Ole Falsvig, Maltevang 6 fortseetter som kasserer

https://mail .google.com/mail/?ui=2&k=bb2a14a2b1&view=pt&search=inbox&msg= 154242ddab950327 &dsqt= 1&siml=154242ddab950327
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®

A

Gmail - Kontrakt vedr. G/F Maltevang 2-40 (kundenr. 6).

Vi har aftalt i den nye bestyrelse, at det er mig, det er mig, der er kontaktperson i fornold til YouSee,
og at alle formelle henvendelser vedragrende grundejerforeningen fremover sker til mig. Vil | vil sgrge
for at opdatere jeres systemer, sa jeg bliver registreret som YouSee's kontaktperson til os?

Jeg henviser i det fglgende til den kontrakt, som blev underskrevet af Claus Nielsen den 1. oktober
2015 pa vegne af YouSee og som vi har modtaget ordrebekraeftelse pa fra Thomas Sgeborg
Huusfeldt. Jeg ved ikke, hvem af jer, der har ansvaret for overholdelsen af kontrakten pa vegne af

YouSee, sa derfor skriver jeg for en sikkerheds skyld til jer begge.

Af kontrakten fremgar overordnet bl.a. falgende:

1. Om de tjenester, der er omfattet af kontrakten fremgar gverst: Digital Fuldpakke,
Foreningsbredband samt service, fejlretning og vedligeholdelse af anleegget.

2. Under afsnittet Bemaerkninger:"YouSee vil i samarbejde med Foreningen sikre en kundetilpasset
markedsfaring af de aftalte produkter og tjenester der er indeholdt i aftalen”.

3. Videre fremgar det, at "Entreprisen indeholder: (...) Fremsendelse af dokumentation”.

Vi tillader os desuden at betragte tilbudet samt det hertil hagrende felgebrev af 28. august 2015 som
en del af aftalegrundlaget. Heraf fremgar der flere detaljer om de fordele medlemmeme far ved
underskrivelsen af kontrakten, herunder mulighed for over 100 ekstrakanaler, som supplement til TV-
pakkerne, live-tv, tv-arkiv, lynhurtigt bredband, YouSee Mobil og YouSee Telefoni via intemettet osv.

Nar jeg skriver til jer, er det fordi, at grundejerforeningen ikke mener, at YouSee har levet op til det,
der er stillet os i udsigt i forbindelse med pkt. 2 og 3 ovenfor, herunder de supplerende oplysninger i
falgebrevet til tilbudet. Det vil jeg uddybe i det falgende.

Siden underskrivelsen af kontrakten og installationen af anlaegget, har vores tidligere kontaktperson,
Bjarne Jgrgensen, flere gange rykket YouSee for de omtalte oplysninger, men dette har laenge veeret

forgaeves.

Ganske vist modtog Bjarne Jgrgensen, en email den 5. februar 2016 med oplysning om, at

medlemmeme kunne fa hurtigt bredband pa op til 300 Mbit/s - forudsat at dette blev bestilt senest 17.

januar 2016. Da fristen, som det fremgar allerede var udlgbet ved modtagelsen, valgte bestyrelsen at
se bort fra denne.

Inden for de seneste dage ser alle medlemmer imidlertid ud til at have modtaget en pjece om hurtigt
bredband fra YouSee med samme tilbud, men hvor tilmeldingsfristen nu heldigvis er sat til 29. april
2016. Dette giver mere mening. Hermed formoder jeg, at medlemmerne er passende orienteret
vedrgrende bredbandsdelen. Men hvad med de @vrige tilbud? Kommer der ikke noget vedr.
ekstrakanaler, live-tv, tv-arkiv osv., og i givet fald, hvornar planlaegger | at rundende information
herom til de enkelte husstande?

Foreningen har desuden, sa vidt jeg kan konstatere, ikke modtaget den dokumentation vedragrende
andringeme pa anlaegget, som vi er blevet stillet i udsigt (jfr. pkt 3 ovenfor). Hvordan ser det ud med
det, og hvornar modtager vi denne?

https://mail.google.com/mail/?ui=28&ik=bb2a14a2b1&view=pt&search=inbox&msg=154242ddab950327&dsqt= 1&siml=154242ddab950327
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17/4/2016 Gmail - Kontrakt vedr. G/F Maltevang 2-40 (kundenr. 6).
Venlig hilsen

Niels Martin Nielsen

Maltevang 36

®

Hillerad

A
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Sussi Andersen <sjcb@yousee.dk> 5. februar 2016 kl. 07.0:
lil: Bjarme Jgrgensen <bjarne.3711@gmail.com>

Hej Bjarne
Duy ma undskylde at jeg fgrst svare nu, men har vaeret hjemme med syge barn.

Her er en kopi af det brev som beboerne modtager.

Veriig hilsen

Sussi Andersen
Kundekonsulent
YouSee, Foreningsservice

70704044
Foreningsservice@yousee.dk
yousee.dk

YouSee A/S
Sletvej 30, 10-104

8310 Trandbjerg J

-

Fra: Sussi Andersen

Sendt: 19. januar 2016 15:03

Til: Peter Bgjden Johansen <PEJOHA@tdc.dk>

Emne: SV: Anlaeg nr. 6 - Grundejerforeningen Maltevang

Hej Peter

Ma jeg fa en kopi af det ngjagtige brev til dette anlaeg ? formanden vil gerne se det, sa han kan forbedrede sig til
spgrgmal fra beboerne.

Vh Sussi




Fra: Peter Bgjden Johansen
Sendt: 19. januar 2016 14:58
Til: Johnny Klint <jokl@yousee.dk>

Cc: Sussi Andersen <sjcb@yousee.dk>
Emne: SV: Anlag nr. 6 - Grundejerforeningen Maltevang

Hej begge,

Jeg har lige faet besked fra DKTV om, at bl.a. dette anlaeg er klarmeldt, dvs. jeg ordre udsendelse af brev i morgen, og
haber det udsendes i starten af naeste uge.

Medsendte brev er udarbejdet til formalet.
H@-r at det besvare spgrgsmalet?

Vh
Peter

Fra: Johnny Klint

Sendt: 19. januar 2016 14:48

Til: Peter Bgjden Johansen <PEJOHA@tdc.dk>

Cc: Sussi Andersen <sjcb@yousee.dk>

Emne: SV: Anlaeg nr. 6 - Grundejerforeningen Maltevang

Hejaeter

Kan du hjaelpe Sussi med et svar her. Tak.

Vh. - Johnny

Fra: Sussi Andersen

Sendt: 19. januar 2016 14:43

Til: Johnny Klint

Emne: SV: Anlag nr. 6 - Grundejerforeningen Maltevang

Hej Johnny.
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pa ret‘urvejs anleeggene?
Hvad bliver der sendt ud til kunderne, jeg aner ikke hvad jeg skal svare denne kunde, og hvornar bliver det sendt ud?

Haster lidt.

Vh Sussi (foreningsservice Vest)

Fra: Claus Nielsen

Sendt: 11. januar 2016 14:01

Til: Mads Aude <mau@yousee.dk>; Sussi Andersen <sjcb@yousee.dk>
Erwe: SV: Anlaeg nr. 6 - Grundejerforeningen Maltevang

Hej Mads
Jeg er ikke klar over hvad der er lovet i forbindelse med returvejsprojektet.

Det var vikaren Marianne som var hos Dorte’s team, der har lavet aftalen. Jeg har kun varet i dialog
med kunden efter Marianne stoppede — hvor jeg har svaret pa en del spgrgsmal omkring selve
lgsningen.

Johnny Klint forteeller dog at alle beboere modtager information omkring fra Peter Bgjden’s

degrtement.

Men en ting er sikkert — der skal ikke udsendes pakkevalgsbreve til beboerne, da forudsastningen for
ombygningen til stikledningsanlaeg og returvej uden beregning, var betinget af at de fortsatte med
Fuldpakken de fgrstkommende 24 maneder.

Venlig hilsen

Claus Nielsen
Chefkonsulent

66 64 62 67
20 45 20 45

clnii@yousee.dk

yousee.dk
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YouSee A/S
Teglholmsgade 1, D2
0900 Kgbenhavn C

youSee

Fra: Mads Aude

Sendt: 11. januar 2016 11:22
Til: Sussi Andersen <sjcb@vyousee.dk>; Claus Nielsen <clnii@yousee.dk>

Emne: SV: Anlaeg nr. 6 - Grundejerforeningen Maltevang

Hej begge

Jeg har ikke hgrt om en opgave eller set en brieft til GF Maltevang.

Det lyder som om de skulle have modtaget det "alm. pakkevalgs flow” og dermed skulle sagen vaere keart via 'KISS'.
Det skulle saledes vaere en sag som er sendt til MarCom.

@Claus kan du ikke give input til hvad det er kunder er blevet lovet?

Venlig hilsen

Mads

Fra: Sussi Andersen
Sendt: 8. januar 2016 14:27

Til: Mads Aude <mau@yousee.dk>
Emne: VS: Anlaeg nr. 6

Hej Mads.

Jeg har kgrt denne sag igennem og nu vil kunden have at jeg skal sende materiale ud til beboerne.

Kan du hizelpe mig her. da ieg ikke aner hvad ieg skal ggre?




Venlig hilsen

Sussi Andersen
Kundekonsulent
YouSee, Foreningsservice

70704044
Foreningsservice@yousee.dk
yousee.dk

YouSee A/S
Sletvej 30, 10-104

8310 Trandbjerg J

youSee

-

Fra: Bjarne Jgrgensen [mailto:bjarne.3711@gmail.com]

Sendt: 8. januar 2016 14:12
Til: Sussi Andersen; allan.olsen@danskkabeltv.dk; Claus Nielsen; Freddy Nielskov; ole.falsvig@hotmail.com; Bjarne

Boyter 48268948 ?; Troels Vebner
Emne: Anlaeg nr. 6

Til Foreningsservice Sussi Bech Andersen

Jeg kontakter dig, fordi Claus Nielsen i jeres tilbuds / salgsafdeling har henvist til dig efter vores ombygning til
stikledningsanlaeg.

-

Efter Dansk Kabel TV havde faerdiggjort deres arbejde i december, fortalte deres medarbejder Allan Olsen, at alle
beboere ville fa en fyldestgerende information i deres postkasser om de muligheder, vi nu kunne benytte os af -

Bredband op til 300Mb inden udgangen af 2015 - Underholdning m.v.

Indtil nu er der ikke ankommet noget i medlemmernes postkasser.

Efter korrespondance og telefonsamtale med Claus Nielsen forstar jeg nu, at salgsafdelingen nu er ude af sagen, og at
medlemmenrne individuelt bare kan henvende sig til Foreningsservice.

Den information har vi aldrig faet og passer jo ikke med, hvad Dansk Kabel TV har oplyst.

Jeg prevede i dag forgaeves at kontakte dig telefonisk, men talte i stedet med din kollega Heidi Petersen, som mente, at
vi nu maske skulle kontakte kundeservice, hvilket jeg indtil nu ikke har gjort.

Som YouSee-kunde i rigtig mange ar, er jeg pa foreningens vegne, skuffet over den meget mangelfulde information, vi
har faet i den sidste og vigtige del af forlgbet.



-Jey anmoder venligst om, at | fremsender en detaljeret vejledning til alle medlemmer, om hvordan man udnytter de
muligheder salgsafdelingen fristede med, inden vi accepterede jeres tilbud.

Med venlig hilsen
Grundejerforeningen Maltevang

Bjarne Jgrgensen

@ DM _returvej_eksempel.docx
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YouSee A/S

yousee dk
/0704260

leglhoimsgade 1
0900 KebenhavnC

CVR-nr. 14 77 3908

Fa hurtigt bredband fra YouSee -
endda til sarpris! 21. december 2015

Som du maske ved, har YouSee opgraderet dinforenings antenneanlag. Det betyder, atdu kan fa
hurtigt og stabilt bredband fra YouSee via dit kabe v stik. Og sa endda til en saerlig lav foreningspris.

‘ Hvilken hastighed passer dig?
. Du kan vaelge mellem nedenstaende hastigheder. Alle til den lave foreningspris, hvor du kan spare helt
op til50 kr./md. i forhold til normalprisen:
« 25/5 Mbit: 199 kr./md.
- 50/10 Mbit: 229 kr./md.
- 100/20 Mbit: 279 kr./md.
« 300/60 Mbit: 349 kr./md.

_ o 20 Hed
Bestil nu og fa oprettelsen til O kr. @ @f J (fé" A:L A P ; ’é

Lige nu er der enekstra god grund til at vasige YouSee Bredband. Bestiiller dusenest 17. januar 2016, — C{T fl/’i :lf c A _4/L LA

far duoprettelsen til O kr. Du sparer 199 kr. —
/a/(f 5 /2._ 20l 6 : NRAN
Du far ogsa masser af film og serier | { 'f/ﬁ })«’: o Aot
Med bredband fra YouSee far du ikke bare hurtigt bredband. Du far ogsa masser af underholdning lige ‘ é’ g’t,t*ﬁ%’ o
ved handen. Tusindvis af prisbelennede film og serieafsnit fra C More er nemlig inkluderet. Og derer : | l@“’t M‘/WW
noget for enhver smag. ‘t”k./{ L - g
/ ﬂ‘/ L ;
: Z i
Bestil alleredei dag % _ i
Las mere om de mange muligheder i vedlagte brochure, og bestil allerede i dag pa yousee.dk. Hardu Tégw““ |

sporgsmal, er du ogsa velkommen til atringe til os pa 70 70 42 60 mandag til torsdag kl. 8.00-17.30 og
fredag kl. 8.00-16.30.

Venlig hilsen

Jens Raith
YouSee Bredband

Adgang tifimogserer theke Darmnad ingen bndng - kun 20 dyges opsged=e. Se yorece dytyedhandsity. Proer v/Auomat=k ¥onbetaiing {elers
titeg pd 49 iz pr. regning dier 905 kr . pr. mgning WE2S) og timddng tl ckommuniaton (diers gebyrpd B e pr.md )

youSee
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Anlag nr. 6

Bjarne Jgrgensen <bjarme.3711@gmail.com> 8. januar 2016 kl. 14.11
Til: sjicb@yousee.dk, allan.olsen@danskkabeltv.dk, Claus Nielsen <cInii@yousee.dk>, Freddy Nielskov

<freddy.nielskov@mail.dk>, ole.falsvig@hotmail.com, Bjarne Boyter 48268948 ? <Buboyter@mail.dk>, Troels
Vebner <T.Vebner@gmail.com>

Til Foreningsservice Sussi Bech Andersen

Jeg kontakter dig, fordi Claus Nielsen i jeres tilbuds / salgsafdeling har henvist til dig efter vores ombygning
til stikledningsanlaeg.

Efter Dansk Kabel TV havde feerdiggjort deres arbejde i december, fortalte deres medarbejder Allan Olsen, at
alle beboere ville fa en fyldestggrende information i deres postkasser om de muligheder, vi nu kunne benytte
os af - Bredband op til 300Mb inden udgangen af 2015 - Underholdning m.v.

dndtil nu er der ikke ankommet noget i medlemmernes postkasser.
 Efter korrespondance og telefonsamtale med Claus Nielsen forstar jeg nu, at salgsafdelingen nu er ude af
sagen, og at medlemmerne individuelt bare kan henvende sig til Foreningsservice.

Den information har vi aldrig faet og passer jo ikke med, hvad Dansk Kabel TV har oplyst.

Jeg provede i dag forgeeves at kontakte dig telefonisk, men talte i stedet med din kollega Heidi Petersen,
som mente, at vi nu maske skulle kontakte kundeservice, hvilket jeg indtil nu ikke har gjort.

Som YouSee-kunde i rigtig mange &r, er jeg pa foreningens vegne, skuffet over den meget mangelfulde
information, vi har faet i den sidste og vigtige del af forlgbet.

Jeg anmoder venligst om, at | fremsender en detaljeret vejledning til alle medlemmer, om hvordan man
udnytter de muligheder salgsafdelingen fristede med, inden vi accepterede jeres tilbud.

Med venlig hilsen

Grundejerforeningen Maltevang
Bjarne Jgrgensen

- 4

Staal Amderdin
= ek
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Gmail - Tilbud 539574. Sagsnr. 140203. Grundejerforeningen Maltevang. Side 1 af 1

Bjarne Jorgensen <bjarne.3711@gmail.com>

Tilbud 539574. Sagsnr. 140203. Grundejerforeningen Maltevang.

Bjarne Jorgensen <bjarne.3711@gmail.com> 9. oktober 2015 kl. 13.43
Til: jel@danskkabeltv.dk, Freddy Nielskov <freddy.nielskov@mail.dk>, ole.falsvig@hotmail.com

Hej Jan,

Tak for jeres ordreanerkendelse dateret 06.10.2015.
Hermed de gnskede data:

Freddy Nielskov - Formand

Mabil:{gEZ&aS-e—A
Mail: freddy.nielskov@mail.dk

Ole Falsvig - Kasserer

0 Mobil: 2032 3305
Mail: ole.falsvig@hotmail.com

Bjarne Jgrgensen - Neestformand
Mobil: 4226 3711
Mail: bjarne.3711@gmail.com

Vi ser frem til at hgre naermere fra jer.

Venlig hilsen
Bjarne Jargensen

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=04a0da8a5 1 & view=pt&search=sent&ms...  09-10-2015




~ra: Claus Nielsen clni@vyousee.dk
Emne: SV: Bredbandshastighed
Dato: 15. september 2015 kl. 08.59
Til: 04 bjarne.3711 @gmail.com

Hej Bjarne

Inden udgangen af 2015 vil alle kunne fa 300 MB, sa det vil ogsa gaelde for
jeres beboere.

Venlig hilsen

Claus Nielsen
Chefkonsulent

66 64 62 67
20 45 20 45

clnii@yousee.dk
yousee.dk

YouSee A/S
Teglholmsgade 1, C1
0900 Kebenhavn C

Fra: Bjarne Jorgensen [mailto:bjarne.3711@amail.com]
Sendt: 15. september 2015 07:59

Til: Claus Nielsen
Emne: Bredbandshastighed

Hej Claus

| forventning om, at vi siger ja til jeres tilbud, kunne jeg teenke mig at vide, hvor
hurtig bredbandsforbindelse vi kan fa i vores omrade.

| tilbyder jo helt op til 300, men kan vi fa det.

Andre selskaber har op lyst, at vores omrade har nogle begraensninger.




